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Postanowienia ogolne

1. Zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016r. "o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich” Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy
w Olsztynie opracowat standard ochrony matoletnich.
2. Gloéwnym celem podejmowania dziatan pracownikow szpitala jest udzielanie pomocy
medycznej ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na:
e zapewnienie bezpieczenstwa i przestrzeganie praw pacjenta,
e stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci,
e rozpoznawanie czynnikow ryzyka oraz symptomow krzywdzenia dzieci oraz reagowanie
na nie,
e wprowadzenie dziecka w proces pielggnacyjno-diagnostyczny i leczniczy w sposob
dostosowany do jego wieku i dojrzatosci.
3. Standard obowigzuje wszystkich pracownikow Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala
Dzieciecego oraz osoby, ktore przebywaja na jego terenie w zwigzku z jego dziatalnoscia
(wolontariuszy, stazystow, studentow i wspotpracownikéw: nauczycieli, pracownikow firm
zewngtrznych).
4. Powyzszy dokument zawiera:
* definicje kluczowych poje¢,
* informacj¢ o osobach odpowiedzialnych za wprowadzenie 1 stosowanie standardu
ochrony matoletnich,
» zbior zasad dotyczacych zachowania bezpiecznych relacji miedzy pacjentem
a pracownikami, mi¢dzy pacjentami, mi¢dzy rodzicami / opiekunami a pracownikami,
* sposob postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci,
* zasady ochrony danych osobowych i wizerunku pacjenta,
* zasady dostepu pacjentow do sieci Internet,
» zasady monitorowania i aktualizacji standardu,
» zasady bezpiecznej rekrutacji.

5. Kluczowe pojecia uzyte w standardzie:

Dyrektor Szpitala - osoba, ktora na podstawie obowigzujgcego prawa i stosowanego aktu
prawnego w szczeg6lnosci posiada uprawnienia do reprezentowania podmiotu leczniczego
na zewnatrz, podejmowania decyzji o jego dziatalnos$ci, zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Szpitala, zatrudnienia i zwalniania pracownikow.

Pracownicy Szpitala / Personel - osoby zatrudnione w szpitalu niezaleznie od miejsca,



formy zatrudnienia oraz stanowiska.

Wspoélpracownicy Szpitala — osoby wspolpracujace ze szpitalem m. in. nauczyciele Zespotu
Placéwek Specjalnych, pracownicy firmy sprzatajacej, pracownicy ochrony, szatni.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony maloletnich przed krzywdzeniem — osoba,
wyznaczona przez Dyrektora Szpitala posiadajaca odpowiednie kwalifikacje 1 doswiadczenie,
zajmujaca si¢ przyjmowaniem zgloszen, organizowaniem wsparcia oraz monitorowaniem
realizowanych dziatan.

Wolontariusz - osoba, ktéra dobrowolnie i bez wynagrodzenia niesie pomoc, angazujac si¢
W prace na rzecz dzieci.

Stazysta, student - osoba odbywajaca nauke zawodu, absolwent szkoly lub studiow.
Dziecko - osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

Rodzic / opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica / opiekuna pacjenta (dziecka) — zgoda udzielona przez co najmniej

jednego z rodzicéw / opiekunow dziecka. W przypadku braku porozumienia pomig¢dzy
rodzicami / opiekunami, pozbawienia praw rodzicielskich wymagane jest postanowienie
Sadu Rodzinnego.

Opieka - dziatania majace na celu zapewnienie matoletniemu bezpiecznych warunkow

1 zaspokojenie biezacych potrzeb w miejscu jego aktualnego przebywania, w tym
interwencje podejmowane w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego.

Krzywdzenie dziecka - kazde zabronione postepowanie, dzialajace na szkode dziecka.
Standard ochrony maloletnich - zbior wytycznych majacych na celu zapewnienie
bezpiecznych warunkéw matoletniemu w szpitalu, okreslajacy sposob dziatania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Osoby odpowiedzialne za sprawowanie nadzoru nad korzystaniem z Internetu —
przedstawiciel Centrum Informatycznego Ustug Wspdlnych w Olsztynie, pracownicy
szpitala i rodzice / opiekunowie przebywajacy z dzie¢mi na terenie szpitala.

Dane osobowe dziecka - wszelkie dokumenty oraz informacje umozliwiajace identyfikacje

dziecka.



Rozdzial 1
Wdrozenie Standardu Ochrony Maloletnich

Dyrektor Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie wyznacza
osobe odpowiedzialng za wdrozenie i monitorowanie przestrzegania Standardu Ochrony
Matoletnich.

Osoba wyznaczona powinna legitymowac si¢ do§wiadczeniem w pracy z osobami
matoletnimi oraz posiada¢ niezbedng wiedze pozwalajaca na przeprowadzenie szkolen
kadry zarzadzajacej i pracownikow szpitala, obejmujacych zagadnienia:

rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

w zakresie procedur i instrukcji interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletnich,

odpowiedzialnosci prawne;,

zastosowania procedury ,,Niebieskie Karty”,

przestrzegania praw pacjenta, zasad udzielania informacji i ochrony danych osobowych,
komunikacji z pacjentem, w tym: okazywania empatii i otwarto$ci w stosunku do pacjenta
lub jego rodziny; inicjowania rozmowy z pacjentem lub jego bliskimi celem wyjasnienia
sytuacji; adekwatnej odpowiedzi na proby kontaktu ze strony pacjenta lub jego bliskich;
prowadzenia rozmowy w sposOb zmniejszajacy napiecie i agresj¢,;uwaznego stuchania
pacjenta; otwartego odpowiadania na pytania; zapewnienia pacjenta i jego bliskich o
dazeniu do obiektywnego wyjasnienia zaistnialej sytuacji wyrazania wspotczucia, bez
przesadzania o odpowiedzialnosci.

. Szkolenia kadry zarzadzajacej i pracownikoéw szpitala odbywaja si¢ przy wsparciu radcy
prawnego, psychologa i przedstawiciela Zespotu Etycznego.

. Zastepcy Dyrektorow / Ordynatorzy / Koordynatorzy / Kierownicy Oddziatow / Dziatow
Szpitala odpowiedzialni sa za koordynacje¢ przestrzegania Standardu Ochrony Maloletnich.
. Kazdy przeszkolony pracownik podpisuje os§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardem
Ochrony Maloletnich i o przestrzeganiu zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko.
Oswiadczenie sktadane jest i przechowywane w aktach osobowych pracownika w dziale
kadr.

. Przeszkolony student/stazysta /wolontariusz podpisuje liste zapoznania si¢ ze Standardami

Ochrony Maloletnich.



Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy szpitala zgodnie z posiadang wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkoéw
zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Monitorujg sytuacje
dziecka poprzez obserwacj¢ jego zachowania i kontaktow z rodzicami/opiekunami,
personelem i pacjentami.

2. W przypadku zaobserwowania symptoméw krzywdzenia dzieci pracownicy szpitala
podejmuja stosowne dziatania majgce na celu udzielenie pomocy dziecku zgodnie
z Procedurg zgloszenia pomocy dziecku i jego rodzinie w sytuacjach wystgpienia przemocy
i/lub zaniedbania P.01.03

3. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia dzieci:

* przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka na podstawie Karty zgloszenia
pomocy dziecku i jego rodzinie P.01.03.f1
* udziela wsparcia pokrzywdzonemu dziecku, dziatajac w obszarze wtasnych kompetencji
i/lub kontaktujac si¢ z instytucjami zewnetrznymi §wiadczacymi pomoc,
» prowadzi Rejestr kart zgloszen P.01.0312 .
4. Pracownicy i wspOtpracownicy szpitala, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych
obowiazkow, podjeli informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatah interwencyjnych.

Rozdziatl 111
Zasady bezpiecznych relacji miedzy pacjentem, opiekunem a personelem

i miedzy maloletnimi

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi 1 ich opiekunami obowigzujg wszystkich

pracownikow / wspotpracownikdéw szpitala oraz stazystow, studentow 1 wolontariuszy.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy pacjentem a personelem

1. Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel jest dobro dziecka,
w trosce o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie.
2. Wszystkie dziatania podejmowane przez pracownikow szpitala sa zgodne z obowigzujacym

prawem i zakresem ich kompetencji.



3. W komunikacji z pacjentem personel szpitala przedstawia si¢ i wyjasnia swoja role
w procesie opieki 1 leczenia. Zapewnia warunki do swobodnego wyrazenia opinii
1 zadawania pytan.

4. Zwraca si¢ do pacjenta po imieniu, zgodnie z preferowang przez niego formga.

5. W kazdej interakcji z pacjentem personel uwzglednia: wiek dziecka, indywidualne potrzeby,
sytuacj¢ zdrowotna, sytuacj¢ rodzinng.

6. Personel szpitala traktuje dziecko z: empatig, szacunkiem, godnos$cig i poszanowaniem jego
intymnosci.

7. Jezyk uzywany w komunikacji jest dostosowany do wieku i mozliwosci odbiorczych
rozmowcy tak, aby przekaz byl jasny, zrozumiaty 1 adekwatny do sytuacji.

8. Podczas udzielania $wiadczen medycznych personel:

e nie dopuszcza do stosowania przemocy wobec dziecka,
e unika niestosownego zachowania,
e nie uzywa wulgaryzmow, obrazliwych uwag, gestow ani nieodpowiednich zartow,
e nie odnosi si¢ do seksualnosci lub atrakcyjnosci dziecka.
9. W kazdej sytuacji personel:
e zapewnia dziecku poczucie bezpieczenstwa,
e okazuje gotowos$¢ pomocy,
e 7e zrozumieniem przyjmuje emocje pacjenta i jego prawo do zmiennos$ci nastroju,
o szanuje wktad dziecka w podejmowane dzialania,
o aktywnie je angazuje.

10. Personel traktuje wszystkich pacjentow rowno bez wzgledu na ich ptec¢, orientacje
seksualng, (nie)petnosprawnosc, status spoteczny, pochodzenie etniczne, kulturowe,
wyznanie 1 §wiatopoglad.

11. W czasie wykonywania czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych personel zachowuje
szczegblng ostroznos¢, zwlaszcza wobec dzieci podejrzanych o do§wiadczanie przemocy
seksualne;j.

12. Kontakt personelu z dzie¢mi odbywa si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy celow
leczniczych, pielggnacyjnych i edukacyjnych. W razie koniecznos$ci kontaktu z pacjentem
poza godzinami pracy nalezy korzysta¢ wylgcznie ze stuzbowych kanatéw komunikacji
(e-mail, telefon).

13. Personel szpitala nie wchodzi w relacje zaleznosci z maloletnim pacjentem

14 Wszelkie nieprawidtowosci w relacjach miedzy personelem a pacjentem nalezy zgtosic¢

bezposredniemu przetozonemu, a w uzasadnionych przypadkach - Dyrektorowi Szpitala.



Zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi

Dziecko przebywajace w szpitalu, ktore czuje si¢ pokrzywdzone przez innego matoletniego,

powinno zglosi¢ ten fakt personelowi (pielegniarce, lekarzowi, psychologowi).

Wszelkie zaobserwowane przejawy przemocy lub agresji, w tym fizycznej, powinny by¢

niezwlocznie przerwane przez pracownika lub inne osoby begdace swiadkami zdarzenia.

Personel podejmuje bezzwlocznie dziatania zapobiegajace przejawom przemocy

1 niewtasciwego zachowania wsrdd dzieci.

. W przypadku braku wspoétpracy ze strony rodzicéw/opiekunow, dziecka, ktore krzywdzi
innych lub samo do$wiadcza przemocy, lekarz we wspotpracy z asystentem ds. opieki
spotecznej,

po ocenie sytuacji, moze podja¢ decyzje o zawiadomieniu odpowiednich instytucji (osrodka

pomocy spolecznej, policji, sadu rodzinnego).

W razie potrzeby zapewniana jest pomoc psychologiczna.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy personelem a opiekunem

Personel szpitala wspotpracuje z rodzicami/opiekunami matoletnich pacjentow w procesie

udzielania §wiadczen medycznych:

buduje relacje oparte na szacunku, empatii,

uwaznie shucha i jasno przekazuje komunikaty,

wyjasnia watpliwosci 1 okazuje zrozumienie dla objawoOw stresu 1 zagubienia,

docenia zaangazowanie opiekuna i jego wiedze¢ o pacjencie, uwzgledniajac sugestie
dotyczace potrzeb,

pozyskuje informacje na temat upodoban pacjenta, w celu poprawy kontaktu z dzieckiem.
Kontakt personelu z rodzicami/opiekunami matoletnich pacjentow odbywa si¢ wytacznie
w godzinach pracy i dotyczy celéw leczniczych, pielegnacyjnych i edukacyjnych. W razie
koniecznosci kontaktu z rodzicem/opiekunem poza godzinami pracy nalezy korzysta¢
wylacznie ze stuzbowych kanatéw komunikacji (e-mail, telefon).

. Personel szpitala nie wchodzi w relacje zalezno$ci z rodzicem / opiekunem pacjenta.

Nie zachowuje si¢ w sposdb mogacy sugerowac istnienie takiej zaleznosci.



Rozdzial IV

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Szpital zapewnia ochron¢ danych osobowych pacjentow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Pracownicy szpitala, respektujac prawo pacjenta do prywatnos$ci 1 intymnosci, zapewniaja
ochrong wizerunku dziecka.

Utrwalanie wizerunku dziecka przez filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka
na terenie szpitala i jego upubliczniane bez zgody rodzica/opiekuna i dziecka powyzej 16-go
roku zycia jest niedozwolone.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot wiekszej catosci, np. zgromadzenia,
wydarzenia, krajobrazu, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Przekazanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do rodzica/opiekuna dziecka

mozliwe jest tylko za wiedzg 1 zgoda opiekuna.

Rozdzial V

Zasady dostepu do sieci Internet

Szpital udostepnia dzieciom dostep do Internetu szkoty za posrednictwem Centrum
Informatycznego Ustug Wspolnych w Olsztynie - ogdlnopolska sie¢ edukacyjna.
Przedstawiciel Centrum Informatycznego Ustlug Wspdlnych w Olsztynie - platforma
edukacyjna - zapewnia zabezpieczenie sieci internetowej szkoly przed niebezpiecznymi
tresciami.

W Szpitalu znajduja si¢ dwa kioski internetowe ze stalym zabezpieczeniem przed dostgpem
do tresci nieodpowiednich lub niedozwolonych, uniemozliwiajace wejscie na strony o
charakterze niebezpiecznym lub niezgodnym z przeznaczeniem edukacyjnymi
informacyjnym. Znajduja si¢ one w holu przy Rejestracji Glownej 1 Planowej Izbie Przyjec.
. Zasady bezpiecznego korzystania z sieci okresla Procedura korzystania z sieci i ustug
sieciowych P.14.07.

Pacjenci mogg korzysta¢ z wlasnych urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet
za zgoda rodzicow / opiekunow. Rodzice / opiekunowie zobowigzani sg do zabezpieczenia
dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic¢ zagrozenie. Szpital nie ponosi

odpowiedzialno$ci za zniszczenie / zaginigcie sprzetu elektronicznego.



Rozdziat VI
Zasady interwencji na podstawie

”Procedury zglaszania pomocy dziecku i jego rodzinie w sytuacjach wystgpienia przemocy
i/lub zaniedbania”

1. W szpitalu opracowana zostata Procedura zglaszania pomocy dziecku i jego rodzinie
w sytuacjach wystgpienia przemocy i/lub zaniedbania P.01.03, ktorej celem jest
zapewnienie pomocy matoletnim, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie

stosowania przemocy i/lub zaniedbania.

2. Zasady postgpowania w szczegdlnych sytuacjach reguluje odrebna procedura i instrukcje:
Procedura postepowania z pacjentem, rodzicem/opiekunem/ pracownikiem pod wplywem
alkoholu i innych substancji psychoaktywnych P.01.15, Instrukcja postgpowania z
pacjentem nieletnim po ekspozycji na krew i na inny potencjalnie infekcyjny materiat (IPIM)

mogqcy przenosic zakazenie HIV, HBV, HCV'1.01.03.01.

3. W przypadku powzigcia przez pracownika szpitala podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

ma on obowiazek:

* udzielenia niezb¢dnej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia,

* zapewnienia thumacza osobie, ktora nie wiada jezykiem polskim lub jest osobg
niepelnosprawng w zakresie shuchu lub mowy,

* przeprowadzenia badania w neutralnym, cichym i bezpiecznym miejscu, zapewniajagcym
dziecku poczucie komfortu oraz poszanowanie jego intymnosci i prywatnosci, a takze
umozliwiajacym zachowanie poufnosci przekazywanych informacji, np. w gabinecie
lekarskim, gabinecie psychologicznym, pokoju badan lub innym wyznaczonym do tego
miejscu.

* poinformowania rodzicow/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

* poinformowania odpowiednich instytucji w zalezno$ci od rodzaju doznanej krzywdy,

* udzielenia informacji o mozliwos$ciach uzyskania pomocy lub wsparcia psychologicznego,
prawnego, spolecznego, etycznego oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego

Zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy domowej,

* wypetnienia Karty zgloszenia pomocy dziecku i jego rodzinie P.01.03.f1,

* dokonania wpisu w dokumentacji medyczne;.

4. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica/

opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec



rodzica/opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawca
krzywdzenia dziecka.

5. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze przemoc wobec niego stosuja rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe,
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecnos$ci innej najblizszej mu osoby
petnoletnie;j.

6. Dzialania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, Ze jest dotknigte
przemoca, powinny by¢ prowadzone, w uzasadnionych przypadkach, w obecnosci
psychologa.

7. Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia, w zaleznos$ci od rodzaju
zglaszanej sprawy, do odpowiednich instytucji:

* policji lub prokuratury,

* sadu rodzinnego,

* do przewodniczacego wlasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz

,,Niebieska Karta — A”
8 Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach powiadomionych instytucji

9. Dokumentacja zwigzana z procedurg interwencji przechowywana zgodnie z instrukcja

obowigzujaca w szpitalu.

Rozdzial VII

Monitorowanie i aktualizacja standardow

1. Ocena Standardu Ochrony Matoletnich dokonywana jest co najmniej raz na dwa lata w celu
zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami oraz dostosowania do aktualnych
potrzeb.

2. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Standardu Ochrony Matoletnich jeden raz w roku
przeprowadza wsrod pracownikow, rodzicow/opiekundw i pacjentow ankiet¢ monitorujaca
poziom realizacji standardu. W ankiecie pracownicy, rodzice/opiekunowie i pacjenci moga
proponowac zmiany oraz wskazywac przypadki naruszenia standardu.

3. Aktualizacja Standardow Ochrony Matoletnich dokonywana jest zgodnie ze zmieniajgcymi

si¢ przepisami prawa z uwzglednieniem analizy ankiet



Rozdzial VIII

Zasady rekrutacji

Zasady dotyczace pracownikow, stazystow, studentow i wolontariuszy

Kazdy nowo zatrudniony pracownik przed rozpoczeciem pracy z matoletnimi / stazysta,
wolontariusz przed rozpoczeciem stazu / wolontariatu, przedktada w Dziale Kadr informacje
z Krajowego Rejestru Karnego oraz Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.
Pracownik ubiegajacy si¢ o prace / stazysta / wolontariusz posiadajacy obywatelstwo innego
kraju niz Rzeczpospolita Polska przedktada pracodawcy informacj¢ z Rejestru Krajowego
panstwa obywatelstwa (uzyskiwang do celow dziatalnos$ci zawodowej) lub oswiadczenie

o nie figurowaniu w rejestrze karnym.

. Uzyskane dokumenty lub o§wiadczenia przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika.
Majac na wzgledzie prewencje krzywdzenia matoletnich 1 bezpieczenstwo pacjentow,
Szpital zatrudnia, wyraza zgode na odbycie stazu / wolontariatu osobom, ktore nie sg

odnotowane w wyzej wymienionych rejestrach.

Zasady dotyczace wspolpracownikow/studentow

Osoba uprawniona ze strony firmy outsourcingowej, Dyrektor Zespotu Placoéwek
Specjalnych, osoba upowazniona ze strony Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
realizujgcy zadania na terenie szpitala zobowigzane sg do weryfikacji pracownikow /
studentow (Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowy Rejestr Karny).
Osoba uprawniona ze strony firmy outsourcingowej wypetnia o$§wiadczenie w sprawie
niekaralno$ci pracownikow 1 przekazuje je do Dziatu Administracyjno-Gospodarczego
Szpitala.

Dyrektor Zespotu Placéwek Specjalnych wypelnienia oswiadczenia w sprawie
niekaralno$ci pracownikow 1 przekazuje je do Dzialu Kadr Szpitala.

Osoba upowazniona ze strony Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego wypehia
oswiadczenie w sprawie niekaralnosci studentow i przekazuje je do Zastepcy Dyrektora
ds. Pielegniarstwa przed rozpoczegciem kazdego roku akademickiego.

Zastepca Dyrektora ds. Pielegniarstwa werytikuje zaswiadczenia (z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowego Rejestru Karnego oraz rejestréw karalno$ci
panstw trzecich, regulowanych odpowiednimi przepisami) dotyczace innych oséb majacych
kontakt z matoletnimi na terenie szpitala w zwigzku z naukg zawodu (studenci innych

uczelni niz UWM, praktykanci i inni).



Rozdzial IX

Przepisy koncowe

Standard Ochrony Maloletnich opracowany jest w wersji pelnej oraz skrocone;.

. Pelna wersja Standardu Ochrony Matoletnich dostepna jest:

* na stronie internetowej szpitala,

* na tablicach informacyjnych przy wejsciach gldéwnych do szpitala,

* w Szpitalnym Odziale Ratunkowym,

* u Asystenta ds. Opieki Spotecznej,

* u Pelnomocnika ds. Jakosci.

. Skrocony Standard Ochrony Matoletnich w wersji papierowej znajduje si¢ we wszystkich
oddziatach szpitala.

. Standard Ochrony Maloletnich zostat wprowadzony dnia 12.08.2024r.

. Ostatni przeglad 1 aktualizacja Standardu Ochrony Maloletnich zostata dokonana
dnia 07.08.2025r



Skrocony standard ochrony matoletnich

Pamietaj!

Personel naszego szpitala jest po to, aby Ci pomdc.
Staramy sie, abys jako nasz pacjent czut sie bezpiecznie.

Krzywdzenie dziecka to czyn zabroniony. Nikt nie ma prawa :

Bi¢ Ciebie,

Zneca¢ sie nad Tobg psychicznie,

Naruszaé Twojej strefy intymnej lub dotykaé Cie w sposéb, ktéry
przekracza granice wiasciwego zachowania,

Nikt nie ma prawa robi¢ Ci zdje¢ ani Cie nagrywaé, jesli Ty tego nie
chcesz.

Jesli jestes swiadkiem krzywdzenia lub jestes krzywdzony w domu lub
w innym miejscu - powiedz to nam. Pomozemy Ci.

Zapewnimy Ci:

pomoc medyczng - nasze hiezbedne w leczeniu dziatania postaramy sie
przeprowadzi¢ w delikatny sposéb, ale czasami, mimo naszych starah,
mozesz odczuwaé dyskomfort,

opieke psychologiczna,

€zas ha oswojenie sie z nowq sytuacja,

mozliwo$¢ pozostania w szpitalu z rodzicem/opiekunem,

odpowiedzi na wszystkie Twoje pytania,

wsparcie, gdy bedzie Ci smutno,

spokdj i odpoczynek,

w razie potrzeby - spokojne, przyjazne, bezpieczne miejsce na rozmowe,
opieke psychologa,

pomoc ttumacza (jesli nie wtadasz jezykiem polskim w mowie lub w pismie
albo jestes osobq z niepetnosprawnoscia stuchu i mowy),

Prosimy Cie :

szanuj inne osoby, w tym personel i réwiesnikéw,

stosuj sie do Praw i Obowigzkéw Pacjenta,

stuchaj personelu i stosuj sie do ustalonych zasad,

dbaj o zabawki, ksiazki, meble i sprzety, zeby inni tez mogli z nich
korzystac,

korzystajac z internetu omijaj strony i tresci dla Ciebie niedozwolone,
powiedz nam, jesli cos Ci sie nie podoba, chetnie Cie wystuchamy,



Czasem zapytamy Cie o opinie w Ankiecie Oceny Standardu Ochrony
Matoletnich

Zatrudniamy Asystenta ds. Opieki Spotecznej
Mozesz sie z nim skontaktowa¢ pod humerem telefonu - 89 53 93 259

e-mail: asystentopiekispoleczne j@wssd.olsztyn.pl

Szpital zapewnia mozliwos$¢ konsultacji z Zespotem Etycznym
Mozesz sie z nim skontaktowaé pod numerem telefonu - 89 53 93 322/259
e-mail: zespol.etyczny@wssd.olsztyn.pl

Petna wersje Standardow Ochrony Matoletnich
znajdziesz na stronie internetowej naszego szpitala www.wssd.olsztyn.pl
oraz w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym i na tablicach informacyjnych przy
wejsciach gtéwnych do szpitala.

Jesli chcesz zachowaé anonimowos$¢ zadzwon lub skorzystaj z dostepu
infernetowego:
Telefon zaufania 800 12 12 12 |ub 116111

Strona internetowa www.brpd.gov.pl lub www.116111.pl

Mozesz zadzwoni¢ na wskazane numery przez catq dobe i za darmo i
porozmawia¢ o tym, co Cie martwi, np. o przyjazni, rodzinie, szkole, uczuciach,
przemocy lub dyskryminacji.

JesteSmy bezpiecznym Szpitalem


mailto:asystentopiekispolecznej@wssd.olsztyn.pl
http://www.116111.pl/
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.wssd.olsztyn.pl/

Dokumenty powiazane:

P.01.03 — Procedura zgloszenia pomocy dziecku i jego rodzinie w sytuacjach
wystapienia przemocy i/lub zaniedbania - CO3

P.01.03.f1 - Karta zgloszenia pomocy dziecku i jego rodzinie - CO3

P.01.03.12- Rejestr kart zgloszen - CO3

P.14.07 - Procedura korzystania z sieci 1 ustug sieciowych - IM2

P.01.15 - Procedura postepowania z pacjentem, rodzicem/opiekunem/pracownikiem pod
wptywem alkoholu i innych substancji psychoaktywnych - CO3

1.01.03.01 - Instrukcja postepowania z pacjentem nieletnim po ekspozycji na krew i na inny
potencjalnie infekcyjny materiat (IPIM) mogacy przenosi¢ zakazenie HIV, HBV, HCV —
Cco3

Niebieska Karta

Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i1 rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych z uzyciem

przemocy domowej

Zalaczniki:

P.01.17.f1 - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardem Ochrony
Matoletnich i o przestrzeganiu zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko - CO3
P.01.17.f2 - Ankieta dla pracownikéw szpitala dotyczaca Standardu Ochrony
Matoletnich - CO3

P.01.17.13 - Ankieta dla rodzicow/opiekunow prawnych dotyczaca Standardu Ochrony
Matoletnich - CO3

P.01.17.f4 - Ankieta dla pacjentow (10-18 lat) dotyczaca Standardu Ochrony
Matoletnich — CO3



Zatgcznik nr 1

P.01.17.f1 Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardem Ochrony Maloletnich

przestrzeganiu zasad bezpiecznych relacji dorosly-dziecko - CO3

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardem Ochrony Maloletnich obowigzujacym
w Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym w Olsztynie.

Akceptuje go 1 zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko.

Data i czytelny podpis sktadajacego o§wiadczenie



Zalacznik nr 2

P.01.17.f2 Ankieta dla pracownikow szpitala dotyczaca
Standardu Ochrony Maloletnich - CO3

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z prosba o wypehienie ankiety dotyczacej przestrzegania i realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich w naszej placowce.
Ankieta jest anonimowa.

1. Jak oceniasz swoja wiedz¢ na temat Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w naszym
szpitalu?

U] Bardzo dobra ] Raczej dobra L] Raczej staba

2. Czy wiesz, jak nalezy postgpowac¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci (np. zaniedbania lub
innego zagrozenia)?

O Tak, wiem doktadnie 0 W przyblizeniu wiem, co nalezy zrobi¢
L] Nie wiem, jak postgpowac L1 Nie jestem pewien/pewna

3. Czy kiedykolwiek miata$/e$ do czynienia z sytuacja, w ktdrej musiatas/es zareagowaé w zwigzku z
zagrozeniem dobra dziecka?

O Tak [0 Nie

4. Czy w swojej codziennej pracy zapewniasz pacjentom:
(Zaznacz wszystkie, ktore majg zastosowanie)

I Poczucie bezpieczenstwa
0] Prywatnos$¢ 1 poszanowanie godnosci
[J Odpowiednig informacj¢ o planowanych / wykonywanych badaniach / procedurach leczniczych

5. Jakie dzialania wedtug Ciebie warto wdrozy¢ lub usprawni¢ w zakresie ochrony matoletnich?
Twoje sugestie (opcjonalne):

Dziekujemy za udzial w ankiecie!



Zalacznik nr 3
P.01.17.f3 Ankieta dla rodzicow/opiekunow prawnych
dotyczaca Standardu Ochrony Maloletnich - CO3

WOJEWODZKI SPECIALSTYCZNY
SZPITAL DZIECIECY

10 PG DI STAN SAWA POFOMSKIEGE
W OLSZTYNIE

Szanowni Panstwo,

Ankieta ma na celu oceng¢ dziatan szpitala w zakresie ochrony dzieci przed przemoca, zaniedbaniem
1 nieodpowiednim traktowaniem. Panstwa odpowiedzi pomoga nam zapewni¢ bezpieczne

1 przyjazne $rodowisko dla wszystkich matoletnich pacjentow.

Ankieta jest anonimowa.

1. Czy przebywa Pan/Pani z dzieckiem podczas hospitalizacji?
01 Tak, przez caty czas L1 Tak, ale nie przez caly czas L] Nie

2. Czy zapoznal(a) si¢ Pan/Pani z obowigzujacymi w szpitalu Standardami Ochrony
Matoletnich?

[] Tak, w momencie przyjecia do szpitalu O] Tak, w p6zniejszym czasie
L1 Nie L] Nie pamigtam

3. Czy wie Pan/Pani, do kogo mozna zglosi¢ niepokojace zachowanie wobec dziecka (np.
przemoc stowna, fizyczng, zaniedbanie)?

0] Tak LI Nie L] Nie jestem pewien/pewna

4. Czy wedhlug Pana/Pani dziecko czuje si¢ bezpiecznie w szpitalu?
L] Tak L] Nie L] Trudno powiedzie¢

5. Jak ocenia Pan/Pani podejscie personelu do dziecka?
[ Profesjonalne i pelne empatii [ Poprawne, ale bez zaangazowania [ Nieodpowiednie

6. Czy byl(a) Pan/Pani $wiadkiem sytuacji, ktore mogtyby wskazywac¢ na niewtasciwe
traktowanie dziecka przez personel (np. krzyk, ignorowanie, brak reakcji na potrzeby
dziecka)?

O Tak 0 Nie

7. Co szpital moze zrobi¢, aby lepiej chroni¢ dzieci i mtodziez przed przemocg i niewtasciwym
traktowaniem? (odpowiedz otwarta)

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety



Zalacznik nr 4
P.01.f4 Ankieta dla pacjentow (1018 lat)
dotyczaca Standardu Ochrony Maloletnich - CO3

WOIEWODZK| SPECJALISTYCZNY
SZPITAL DZIECIECY
. R STANSEAWNA FOPENS)

100 PRCF DR STAN SEAWA FOPDWSKIEGE
W OLSZTYNIE

Czes¢!
Chcemy dowiedzie¢ sie, czy czujesz si¢ bezpiecznie podczas pobytu w naszej placowce.

Twoja anonimowa opinia pomoze nam zadbac o lepsze warunki i1 przestrzeganie praw pacjentow.

. Czy zapoznates si¢ z obowigzujacym w szpitalu Standardem Ochrony Matoletnich ?

[ Tak ] Nie

. Czy czujesz si¢ bezpiecznie w naszym szpitalu?

0] Tak [ Nie

. Czy personel (lekarze, pielegniarki i inny) traktuje Ciebie z szacunkiem?

0] Tak L] Nie

. Czy personel informuje Ciebie o przeprowadzanych badaniach / zabiegach?
0] Tak [1 Nie

. Czy byl(a)$ swiadkiem sytuacji, w ktorej inny pacjent byt zle traktowany przez personel
lub innych pacjentow?

O Tak [ Nie

. Czy wiesz, do kogo mozesz si¢ zwrocic, jesli doswiadczytes lub bytes swiadkiem
przemocy?

0] Tak [ Nie

. Czy uwazasz, ze powinni§my ulepszy¢ dziatania, zwigkszajace bezpieczenstwo pacjentow
W naszym szpitalu?

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety
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