Załącznik Nr 1                    
FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY 

1.Dane dotyczące wykonawcy
Nazwa:
................................................

Siedziba:
................................................


Adres poczty elektronicznej: 
................................................



Strona internetowa:

................................................



Numer telefonu:

0 ( .. ) ...................................... tel. kom.   ..................*


Numer REGON:

................................................

Numer NIP:


................................................

Nr rachunku rozliczeniowego  ................................................................... 


Godziny urzędowania            ...................................................

2. Dane dotyczące Zamawiającego

Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy  im. Prof.   dr Stanisława Popowskiego w Olsztynie  

Adres siedziby: ul. Żołnierska 18a , 10-561 Olsztyn, NIP 739-29-54-843, Regon 000295580
3. Zobowiązania wykonawcy

Nawiązując do ogłoszenia o zamówieniu publicznym p.n.: Dostawa i usługa wdrożenia automatycznego systemu botów głosowych w Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu  Dziecięcym w Olsztynie, Nr sprawy: DZPZ-332-69KO-2026, oferujemy wykonanie zamówienia, zgodnie z wymogami Specyfikacji  Warunków Zamówienia za cenę:
 3.1  Cena ryczałtowa oferty
	Zadanie nr 
	Cena netto zł.
	Podatek VAT w zł.
	Stawka VAT %
	Cena brutto zł

	1
	
	
	
	


/wpisać kwotę łączną  za oferowane zadanie
Wykonawca lub osoba upoważniona do prowadzenia negocjacji cenowych w imieniu Wykonawcy   ....................nr telefonu.................... adres e-mail………….*.

*Przed wyborem oferty Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny z każdym wykonawcą lub z wykonawcą, który uzyska najwyższą ilość punktów w kryterium „ocena techniczno-użytkowa”. 
4.Oświadczam, że:
4.1  Wykonam zamówienie publiczne w wymaganym w SWZ okresie. 

4.2 Akceptuje termin płatności faktur określony w SWZ.

4.3 Reklamacje będą załatwiane w terminie podanym we wzorze umowy. Sposób zgłaszania problemów i reklamacji pisemnie -  nr faksu i adres .......... .......... .......... .......... .......... .......... .........

5. Osoby do kontaktów z Zamawiającym

► Osoba / osoby do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialne za przygotowanie niniejszej oferty :

.......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .....tel. kontaktowy……. mail: .......... .......... ....

► Osoba / osoby do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialne za wykonanie zobowiązań umowy:

[imię i nazwisko………………..], [stanowisko…………………………], [zakres czynności wykonywanych w ramach realizacji Umowy……………………………………………...], [dane kontaktowe tel. kontaktowy……mail, : .......... .......... ..........]  
► Osoba Wykonawcy i  pełniona funkcja, która  upoważniona będzie  do podpisania UMOWY w sprawie przedmiotowego zamówienia: …………………………………..
► Jeśli realizacja Umowy wiąże się z dostępem do informacji dotyczących pacjentów dalej jako „informacje poufne”,  dostęp do informacji poufnych odbywać się będzie zgodnie z zasadami bezpieczeństwa informacji oraz zgodnie z zakresem i warunkami stosowania środków bezpieczeństwa fizycznego w celu ich ochrony. Ze strony Wykonawcy dostęp do informacji poufnych będą miały następujące osoby, które mają posiadać odpowiednie poświadczenia bezpieczeństwa lub zaświadczenia o odbytym przeszkoleniu - imię, nazwisko………………………………………………………………………
6. Pełnomocnik w przypadku składania oferty wspólnej*  /skreślić jeśli nie dotyczy/
Nazwisko, imię ....................................................................................................

Stanowisko ...........................................................................................................

Telefon...................................................Fax.........................................................

Zakres: do reprezentowania w postępowaniu; do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy; do zawarcia umowy

7. Oświadczenie dotyczące postanowień specyfikacji warunków zamówienia.

7.1.
Oświadczamy, że zapoznałem/zapoznaliśmy  się ze specyfikacją  warunków zamówienia, nie wnoszę/ nie wnosimy żadnych zastrzeżeń oraz posiadam(y) niezbędne informacje do przygotowania oferty.

7.2.
Oświadczamy, że uważam(y) się za związanych z ofertą przez czas wskazany w specyfikacji  warunków zamówienia.

7.3.
Oświadczamy, że załączone do specyfikacji  warunków zamówienia wymagania stawiane wykonawcy oraz postanowienia umowy zostały przez nas zaakceptowane bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się w przypadku wyboru mojej/naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7.4. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu, oraz że spełniam warunki udziału w przedmiotowym postępowaniu 
7.5 Oświadczam/y, że wybór mojej/naszej oferty  nie** będzie prowadził do powstania u zamawiającego 

       obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. (jeśli dotyczy należy podać nr 

       zadania i pozycje w zadaniu) 

7.6 Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
7.7 Oświadczam/y, że posiadamy wymagane prawem RP uprawnienia, zezwolenia i autoryzację na świadczenie usług stanowiących przedmiot zamówienia i zobowiązujemy się dostarczyć stosowne dokumenty na każde wezwanie Zamawiającego w określonym czasie. 
8. Dokumenty

       Informujemy, że :  

► dokumenty, oświadczenia ( wymienić jakie jeśli dotyczy  ): ……………………………… 

dostępne są na stronie (podać adres strony internetowej ) : ……………………………………….
► dokumenty, oświadczenia ( wymienić jakie jeśli dotyczy ) : ………………………… 

dostępne są w dokumentacji przechowywanej przez  Zamawiającego w postępowaniu nr (podać numer postępowania ) : ……………………………………….

9. Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączam nw. dokumenty i oświadczenia: ......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... 
.......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... .......... ..........itd. 
10.  Zastrzeżenie wykonawcy

Niżej wymienione dokumenty składające się na ofertę nie mogą być ogólnie udostępnione*:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11.Inne informacje wykonawcy: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Oferta zawiera,  łącznie  z załącznikami  ..............stron.

13. Wykonam zamówienie z udziałem / bez udziału* n.w podwykonawców .

Nazwa i adres podwykonawcy oraz zakres zamówienia powierzony podwykonawcy (jeśli dotyczy).................................................................................................

___________________________       

Imiona i nazwiska osób 

     

uprawnionych do reprezentowania wykonawcy



miejscowość i data .......................................
* niepotrzebne skreślić, wpisać nr zadania, dotyczy lub nie dotyczy - odpowiednio itp.
**Jeżeli Oświadczenie ww jest o treści pozytywnej (tj. wybór oferty wykonawcy będzie prowadził obowiązku podatkowego) wówczas ono powinno zawierać:

· potwierdzenie, iż wybór Twojej oferty będzie prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług,

· wskazanie nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania takiego obowiązku podatkowego (wskazując jednocześnie nazwę, która znajdzie się później na fakturze),

· wskazanie wartości tego towaru lub usług bez kwoty poda

                             Załącznik nr 3
Wykonawca:

………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.– Prawo zamówień publicznych (T. j. Dz. U. 2026 poz. 793) (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  pn. Dostawa i usługa wdrożenia automatycznego systemu botów głosowych w Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu  Dziecięcym w Olsztynie,  prowadzonego przez Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy w Olsztynie (nr spr DZPZ-332-69KO-2026), oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

· Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 108 ustawy Pzp.

· Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: 

…………………………………………………………………………………………………………….………..

…………………………………………………………………………………………..………………….............………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

                                                                                                                   Załącznik nr 4
UMOWA  NR DZPZ/69/2026/PW  -  wzór   

     Umowa została zawarta dnia ...............2026r.   pomiędzy:

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem Dziecięcym im. prof. dr Stanisława Popowskiego w Olsztynie, ul. Żołnierska18 a, 10-561 Olsztyn, wpisanym przez Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000000497, NIP 739-29-54-843,   REGON 000295580,  

reprezentowanym przez:

1.      Dyrektora Szpitala dr n. med.  Krystynę Piskorz-Ogórek

2.     przy kontrasygnacie Głównego Księgowego mgr Rafała Laszczaka
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

             ..........................................................................................
            NIP                                



       Regon  


reprezentowanym przez:

1.   ......................................................

zwanym dalej „Wykonawcą”.

    Zamawiający oświadcza, że w wyniku przeprowadzonej procedury w trybie klasycznym na Dostawa i usługa wdrożenia automatycznego systemu botów głosowych w Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu  Dziecięcym w Olsztynie, dnia …..-09-2026r. (znak sprawy: DZPZ-332-69KO-2026), opartego na  przepisach Regulaminu Wewnętrznego Szpitala dla zamówień o wartości mniejszej niż 170 tyś. zł netto (art. 2 ust. 1 ustawy PZP) w ramach zamówienia nr …….została wybrana oferta w/w Firmy.









§ 1

1. Zamówienie obejmuje dostawę wraz z usługą wdrożenia i uruchomienie głosowego asystenta rejestracji pacjentów z wykorzystaniem bota głosowego AI (dalej jako: „Bot” lub „System”) w pełni zintegrowanego z systemem CliniNET. Szczegółowy zakres rzeczowy stanowiących przedmiot zamówienia zawiera zał. nr 2 oraz 2a, 2b, 2c oraz oferta Wykonawcy z dnia …-2026r, które wraz 
z dokumentację przedmiotowego postępowania stanowią integralną całość.
2. Wykonawca udziela na okres 36 miesięcy gwarancji jakości na przedmiot zamówienia, a także w tym okresie będzie świadczył obsługę serwisową wraz z nadzorem autorskim, dokonywał aktualizacji i napraw Systemu - w zakresie i na zasadach wynikających z zaleceń autorskich twórcy oprogramowania i Systemu oraz przepisów obowiązującego prawa.
3. Termin wdrożenia i przekazania Zamawiającemu sprawnie funkcjonującego Systemu wraz 
z przeprowadzeniem szkolenia z zasad obsługi i użytkowania przedmiotu zamówienia do ……..tygodni (element stanowi kryterium oceny ofert) tj. do dnia ……………2026r
4. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy określony 
w ust. 1
5. Nie dopuszcza się udziału podwykonawców, których wprowadzenie będzie miało miejsce po zawarciu umowy lub trakcie realizacji przedmiotu umowy,  bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego jeśli Wykonawca nie wskazał w ofercie, jaki zakres usług i komu  zamierza powierzyć podwykonawcom.  Stosowna pisemna informacja od wykonawcy powinna wpłynąć do Zamawiającego z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem. We wniosku należy wskazać przyczynę udziału podwykonawcy, zakres usług jakie wykonywać będzie  podwykonawca oraz dane osobowe i firmowe podmiotu. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za podwykonawców w szczególności w zakresie RODO.    
      § 2

1. Termin obowiązywania umowy  i realizacji zamówienia stanowiącego jej przedmiot Strony ustalają na okres, który określony jest w  1 par. 1.
2. Termin realizacji – instalacji, wdrożenia uruchomienia oraz przeprowadzenia szkolenia z zasad obsługi i funkcjonowania Systemu – do 2 miesięcy od daty podpisania umowy.
3. Wykonawca deklaruje stałą gotowość do stałego nadzoru w merytorycznego w zakresie dostarczonego przedmiotu zamówienia w okresach, które są określone dla poszczególnych zakresów  licencji gwarancyjnej w ust. 1 par. 2 umowy 

     § 3

1. Za wykonanie Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie do ............. zł. 

2. Do wymienionej w ust. 1 kwoty Wykonawca doliczy podatek VAT w wysokości . ................zł.
3. Razem brutto poz. nr 1 i 2:  ................................ zł.
4. Należność, o której mowa w ust. 3 zostanie  wypłacona Wykonawcy w 3 ratach  (częściach). ► Pierwsza część w wysokości 50%  wynagrodzenia brutto płatna będzie w terminie do 30 dni od daty podpisanego przez Strony umowy protokołu odbioru prawidłowo działającego   przedmiotu umowy wraz z przeprowadzonym szkoleniem wskazanego personelu Zamawiajacego.
►Druga część w wysokości 25%  wynagrodzenia brutto płatna będzie w terminie do 30 dni  po upływie 24 miesięcy od daty umowy.  

► Druga część w wysokości 25%  wynagrodzenia brutto płatna będzie w terminie do 30 dni po upływie 36 miesięcy od daty umowy.  
5. Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji. 

6. Należność, o której mowa w ust. 1 Zamawiający wypłaci Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy o numerze: ....................... w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury/rachunku wystawionej przez Wykonawcę.

7. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Brak zapłaty w terminie nie skutkuje przerwaniem dostawy licencji gwarancyjnej. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

9. Ceny podane w załączniku nr 1  nie mogą  ulec zmianie  przez okres trwania umowy.

10. Zamawiający zapłaci za rzeczywisty zakres zrealizowanego zamówienia.

11. Wynagrodzenie stanowi wynagrodzenie ryczałtowe, w rozumieniu art. 632 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Oznacza to, że Wykonawca nie może żądać podwyższenia tego wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów realizacji przedmiotu umowy. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie przedmiotu umowy groziłoby Wykonawcy rażącą stratą, sąd może podwyższyć wynagrodzenie ryczałtowe lub rozwiązać umowę. W konsekwencji wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania przedmiotu umowy wynikające wprost 
z zapisów specyfikacji  warunków zamówienia, umowy oraz załączników do umowy, jak również 
w nich nie ujęte, a bez których nie można wykonać przedmiotu umowy. Wykonawca jest zatem zobowiązany przewidzieć wszystkie okoliczności, które mogą wpłynąć na określone w niniejszym paragrafie wynagrodzenie.
12. Fakturowanie w Krajowym Systemie e-Faktur
a. Strony zgodnie postanawiają, że faktury dokumentujące transakcje wynikające z niniejszej umowy będą wystawiane wyłącznie za pośrednictwem Krajowego Systemu 
e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług.

b. Faktury będą wystawiane w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie XML zgodnym ze strukturą logiczną FA(3) określoną w przepisach wykonawczych do ustawy o VAT.

c. Za moment wystawienia faktury uznaje się moment jej przesłania do Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z art. 106na ust. 1 ustawy o VAT. Data ta jest wiążąca dla obu stron dla wszystkich celów wynikających z niniejszej umowy.

d. Za moment otrzymania faktury uznaje się moment nadania jej numeru KSeF w systemie, zgodnie z art. 106na ust. 3 ustawy o VAT. Nabywca nie musi podejmować żadnych dodatkowych działań – faktura jest automatycznie uznawana za otrzymaną z chwilą nadania numeru KSeF.

e. Strony potwierdzają, że są zarejestrowane jako podatnicy VAT i posiadają dostęp do systemu KSeF lub zapewnią taki dostęp osobom/podmiotom uprawnionym do działania w ich imieniu.

13. Terminy płatności i ich liczenie
a. Termin płatności wynosi 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury w KSeF, chyba że strony uzgodnią inaczej w odniesieniu do konkretnej transakcji.

b. W przypadku gdy Wykonawca dodatkowo przekazuje Zamawiającemu wizualizację faktury drogą elektroniczną (e-mail, system EDI lub inna forma komunikacji elektronicznej), termin płatności liczy się wyłącznie od daty wystawienia faktury w KSeF, a nie od daty otrzymania wizualizacji. Przekazanie wizualizacji ma charakter wyłącznie informacyjny i nie wpływa na bieg terminu płatności.

c. Zamawiający zobowiązuje się do: a) regularnego monitorowania faktur wystawionych na jego rzecz w systemie KSeF, co najmniej raz na 3 dni robocze, b)  wdrożenia wewnętrznych procedur zapewniających terminową weryfikację faktur i realizację płatności.

d. W przypadku gdy termin płatności przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, płatność powinna nastąpić w pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu.

e. Za dzień zapłaty uznaje się dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

§ 4

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy z winy Wykonawcy, w formie kar umownych.

2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłacenia kar umownych :                                                                                       

a) za zwłokę, opóźnianie  w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 1,00% za każdy dzień zwłoki ponad termin zadeklarowany przez Wykonawcę w zał. nr 2b pkt O.4 od wartości brutto, jednak nie więcej jednak niż 15% wartości usługi brutto.
b) za zwłokę, opóźnianie  w wykonaniu postanowień   przedmiotu umowy w wysokości 1,00% za każdy dzień zwłoki ponad termin zadeklarowany przez Wykonawcę w zał. nr 2b pkt O.12 oraz w wysokości 0,1% w odniesieniu do pkt O.10 od wartości brutto, jednak nie więcej jednak niż 10% wartości usługi brutto.
c) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 3 ust.3 od  wartości brutto  niezrealizowanej części umowy.

3.  Niezależnie od innych postanowień Umowy łączna i całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokości uiszczonego przez Zamawiającego wynagrodzenia z tytułu usług realizowanych w ramach Umowy, nie większej jednak niż 33% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy.
4. Jeżeli działanie Wykonawcy naraziło Zamawiającego/WSSD na szkodę, której wysokość przewyższa wysokość kary umownej określonej w § 4 ust. 2 i 3 Umowy, Zamawiający/WSSD zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach prawa cywilnego. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych należnego Wykonawcy wynagrodzenia z tyt. wykonania przedmiotu umowy w postaci not księgowych, które zostaną przesłane Wykonawcy wraz z wysokością i uzasadnieniem naliczenia kary. 
   § 5

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie w terminie 1 miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawcy będzie przysługiwać wynagrodzenie wyłącznie za wykonany i odebrany przez Zamawiającego zakres rzeczowy przedmiotu umowy. 
2. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia 
w przypadku  naruszenia jej postanowień przez Wykonawcę.

3. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 
§ 6

Wykonawca nie może wykonywać swego zobowiązania za pomocą  osób trzecich bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego. 
                                                                                § 7

1. Jakakolwiek zmiana niniejszej umowy i jej załączników może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty:
1) zmiana osób odpowiedzialnych za kontakty i nadzór nad realizacją przedmiotu umowy,
2) wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy,
3) dopuszcza się zmianę postanowień zawartej umowy oraz wprowadzanie nowych postanowień do umowy, jeżeli konieczność wprowadzenia tych zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy,
4) Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany osób, o których mowa w pkt 4) jeżeli uzna, że nie wykonują należycie swoich obowiązków wynikających z umowy. Wykonawca obowiązany jest dokonać zmiany tych osób w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty złożenia wniosku przez Zamawiającego,

5) zaistnienie po zawarciu umowy siły wyższej lub jej następstw, przez którą na potrzeby niniejszego warunku rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne wobec więzi prawnej łączącej strony:
a) o charakterze niezależnym od Stron,

b) którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy,

c) którego nie można uniknąć ani któremu Strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności,

d) której nie można przypisać drugiej Stronie.

6) zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia Stron,
7) w każdym przypadku gdy zmiana jest korzystna, dla Zamawiającego np. gdy obniży to koszty   albo spowoduje skrócenie terminu realizacji usług,
8) zmian będących następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego,
9) łączna wartość zmian jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie 
   w umowie,
3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 dopuszczone będą wyłącznie pod warunkiem złożenia wniosku przez Wykonawcę i po akceptacji przez Zamawiającego.
4. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 
5. Nie stanowi zmiany umowy:
1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana
nr rachunku bankowego),

2) zmiany danych teleadresowych.
   § 8
1.Strony wskazują następujące osoby jako upoważnione do podejmowania następujących czynności związanych z realizacją Umowy: 

a) [imię i nazwisko], [stanowisko], [zakres czynności wykonywanych w ramach realizacji Umowy], [dane kontaktowe] – po stronie Zamawiającego/WSSD,

b) [imię i nazwisko], [stanowisko], [zakres czynności wykonywanych w ramach realizacji Umowy], [dane kontaktowe] – po stronie Wykonawcy.

2.Jeżeli realizacja Umowy wiąże się z dostępem do informacji dotyczących pacjentów dalej jako „informacje poufne”, dostęp do informacji poufnych odbywa się zgodnie z zasadami bezpieczeństwa informacji oraz zgodnie z zakresem i warunkami stosowania środków bezpieczeństwa fizycznego w celu ich ochrony. Ze strony Wykonawcy dostęp do informacji poufnych będą miały następujące osoby, które mają posiadać odpowiednie poświadczenia bezpieczeństwa lub zaświadczenia o odbytym przeszkoleniu - imię, nazwisko…………………………
3.Wskazane powyżej osoby nie są uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian Umowy.
4. Postanowienia dot. ochrony danych wrażliwych zawiera zał. nr 1 do niniejszej umowy (dotyczy zadań, w których Wykonawca będzie miał bezpośredni wgląd do danych wrażliwych Zamawiającego, personelu lub pacjentów). 

§9
1. W razie wystąpienia jakichkolwiek nieprawidłowości związanych z funkcjonowaniem infrastruktury stanowiącej przedmiot Umowy, które nie są związane ze świadczeniem Usług Kluczowych przez Zamawiającego/WSSD rozumianych dalej jako: „awarie”, Wykonawca ma obowiązek zgłosić awarię Zamawiającemu w sposób uzgodniony i określony przez Strony przesyłając zgłoszenie zawierające informacje dotyczące awarii na adres mailowy: wskazany w § 8 ust.1. W ramach przekazywanych informacji dotyczących awarii Wykonawca zobowiązany jest w miarę możliwości wskazać:

a) jakiego systemu informacyjnego/usług dotyczy awaria/jakiego modułu w systemie informacyjnym dotyczy awaria, rodzajów i ilości aktywów jakich dotknęła awaria

b) opisu informacji dotyczących wystąpienia awarii (opis sytuacji ze wskazaniem daty 
i godzina wystąpienia awarii),

c) lokalizacja wystąpienia awarii,  

d) czasu trwania awarii,

e) zasięgu awarii (jakie urządzenia/usługi i w jakich lokalizacjach zostały dotknięte
f) skutków awarii,

g) Innych przydatnych informacji dotyczących awarii.

2. Zamawiającemu zastrzega prawo do zbierania dodatkowych informacji i dowodów dotyczących awarii po jej wystąpieniu.

3. Wykonawca zobowiązany jest do wsparcia Zamawiającego w usunięciu awarii i jej skutków. 
W razie niezastosowania się Wykonawcy do niniejszego zobowiązania, zastosowanie znajdą ust. 4 i 5 poniżej. 

4. W sytuacji, w której awaria wynika z rażącego naruszenia postanowień niniejszej Umowy, rażącego niedbalstwa lub celowego działania osób występujących po stronie Wykonawcy/Kontrahenta, koszty awarii, na które składają się koszty usunięcia skutków awarii, koszty usunięcie awarii, z uwzględnieniem utraconych korzyści wynikających z faktu wystąpienia awarii i czasu jej trwania po stronie Zamawiającego, obciążają Wykonawcę. 

5. W przypadku wystąpienia przesłanek określonych w ust. 4 powyżej, Zamawiający prześle dane Wykonawcy: zestawienie kosztów i utraconych korzyści spowodowanych przeciwdziałaniem skutkom wystąpienia awarii.
§ 10 – Klauzula Poufności, Ochrona Danych Osobowych

1. Strony potwierdzają, iż w celu wykonania Usług, a w szczególności w celu naprawy błędów Systemu Wykonawca będzie musiał uzyskać dostęp do systemów informatycznych Zamawiającego oraz przetwarzanych w nich danych (w tym do danych gromadzonych w kopiach zapasowych).

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1 na zasadach określonych w odrębnej umowie, stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy, stanowiącej umowę powierzenia przetwarzania danych w rozumieniu art. 28 RODO. 

3. Zamawiający potwierdza do czasu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w ust. 2 Wykonawca nie jest zobowiązany do wykonywania jakichkolwiek usług wynikających z Umowy. Zamawiającemu  nie przysługują w stosunku do Wykonawcy jakiekolwiek roszczenia wynikające z niewykonywania usług w związku z nie zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom Stron niezwiązanym z realizacją niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych 
o przedsiębiorstwach, transakcjach i Stron, jak również:

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy,

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych,

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2018 r., poz. 419 z późn. zm.),

d) innych informacji prawnie chronionych,

e) wszelkich danych i informacji udostępnionych przez jedną ze stron drugiej stronie 
z zastrzeżeniem ich poufności,

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

5. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom 
i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. 
w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

7. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysokość kary umownej Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

8. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz skazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych za pisemną zgodą Strony drugiej.

9. Klauzula poufności wiąże Strony w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwiązaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo. Szczegóły zawiera zał.  do umowy :Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”
                                                                        § 11
Wykonawca nie może bez zgody (pisemnej) Zamawiającego przenieść ewentualnych wierzytelności mogących wyniknąć z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.

§ 12
1.  Wszystkie Załączniki wymienione w treści Umowy, a także dokumentacja postępowania, udzielone wyjaśnienia i modyfikacje SWZ oraz oferta Wykonawcy stanowią jej integralną część. 

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie będą miały odpowiednie przepisy, 
ze szczególnym uwzględnieniem przepisów  Ustawy  Kodeks cywilny.
3. Spory wynikłe na podstawie niniejszej Umowy rozstrzygał będzie Sąd Powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

4. Umowa została sporządzona w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, jeden egzemplarz dla Zamawiającego.
           ........................                                                       ................................
                         Wykonawca                                                                                                           Zamawiający
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych – zał. do umowy głównej

zawarta w dniu ………………………….…., w ………………… pomiędzy: 

a 

…………………  z siedzibą w ………………… , wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ………………… , pod numerem KRS ………………… NIP: …………………,
reprezentowaną przez:

-   .............................................................................................................., 

zwaną dalej „Zamawiającym” lub  „Powierzającym”,
a firmą:    

zwana dalej „ Wykonawcą” lub „Przetwarzającym” 
Łącznie zwanych „Stronami”
Mając na uwadze, że:
· usługi świadczone przez …. w ramach Umowy głównej są związane z wykonywaniem przez ….. operacji na danych osobowych w imieniu Zamawiającego,
· Zamawiający jako administrator danych osobowych jest obowiązany zapewnić, iż przetwarzanie przez …. danych osobowych w jego imieniu będzie odbywało się zgodnie z art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych),
Strony postanowiły zawrzeć umowę o następującej treści:
§ 1 

Definicje

Użyte w umowie określenia będą  miały następujące znaczenie:

1) Rozporządzenie (UE) 2016/679 – oznacza rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);
2) Umowa główna – oznacza zawartą przez Strony umowę, do której niniejsza Umowa stanowi załącznik;
3) Usługi – oznaczają usługi, o których mowa w Umowie głównej;
4) administrator – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; 
5) dane osobowe – oznacza dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia (UE) 2016/679, tj. wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;
6) naruszenie ochrony Danych Osobowych – oznacza naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych Osobowych przesyłanych, przechowywanych lub 
w inny sposób przetwarzanych;
7) organ nadzorczy – oznacza Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie;
8) przetwarzanie – oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;
9) podmiot przetwarzający – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;
10) państwo trzecie – oznacza państwo nienależące do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
§ 2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych, które …. przetwarza w imieniu Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy (dalej jako „Dane Osobowe”).
2. Strony są zobowiązane być w stanie wykazać zgodność z postanowieniami niniejszej umowy.

§ 3

Dane osobowe przetwarzane  w imieniu Zamawiającego

1. Zamawiający jako administrator, działając na podstawie art. 28 ust. 3  Rozporządzenia (UE) 2016/679, powierza … przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby świadczenia Usług, do których realizacji … zobowiązał się w Umowie głównej. Kategorie osób, których dotyczą Dane Osobowe oraz rodzaje powierzanych … Danych Osobowych wskazano w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. … jako podmiot przetwarzający przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowiązuje się je przetwarzać w imieniu Zamawiającego na zasadach określonych w niniejszej umowie.

3. … jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbędnych dla realizacji Usług, które obejmują w szczególności: przechowywanie, pobieranie, kopiowanie, przeglądanie, udostępnianie, usuwanie lub niszczenie.
4. … jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Usług świadczonych Zamawiającemu na podstawie Umowy głównej.

5. Zamawiający oświadcza, że spełnił wszelkie warunki legalności przetwarzania Danych Osobowych. 

6. Zamawiający powierza … przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres obowiązywania niniejszej umowy. 

7. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji niniejszej umowy Strony poniżej wyznaczają osoby właściwe do kontaktu w sprawach związanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z każdej ze Stron oraz ich zastępców w przypadku nieobecności: 

a. Osoby kontaktowe po stronie Zamawiającego
1. …………………………., e –mail …………………….. – jako główna osoba kontaktowa

2. …………………………., e-mail ……………………... – jako osoba zastępująca
b. Osoby kontaktowe po stronie …

1. …………………………., e-mail …………………….. – jako główna osoba kontaktowa

2. …………………………., e-mail …………………….. – jako osoba zastępująca

§ 4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych
1. … jest uprawniony do korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego  w trakcie realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy (tzw. podmiotu podprzetwarzającego), pod warunkiem poinformowania Zamawiającego o każdym planowanym dalszym powierzeniu  przetwarzania Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących podmiotów podprzetwarzających, w szczególności o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu podprzetwarzającego przez innego usługodawcę lub o rezygnacji z usług podmiotu podprzetwarzającego, oraz z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Zamawiający jest uprawniony do wyrażenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych usługodawcy wskazanemu przez … w terminie 7 dni od otrzymania od … informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi podprzetwarzającemu lub o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu podprzetwarzającego przez innego usługodawcę. W przypadku złożenia sprzeciwu przez Zamawiającego dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez … podmiotowi objętemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.
3. … jest zobowiązany zapewnić, iż podmiot podprzetwarzający, z którego usług zamierza korzystać przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia (UE) 2016/679 
i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
4. Dalsze powierzenie czynności przetwarzania podmiotowi podprzetwarzającemu, o którym mowa w § 4 ust. 1, jest możliwe jedynie pod warunkiem nałożenia przez …na ten podmiot podprzetwarzający na mocy umowy tych samych obowiązków ochrony danych jakie spoczywają na … w ramach niniejszej umowy, w szczególności obowiązku wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 
5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych podmiotowi podprzetwarzającemu wiąże się z transferem tych danych do państwa trzeciego, taki transfer danych odbywa się zgodnie 
z rozdziałem V Rozporządzenia (UE) 2016/679. Jeżeli państwo trzecie, w którym zlokalizowany jest podmiot podprzetwarzający nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednocześnie brak jest innych podstaw umożlwiających transfer Danych Osobowych do tego państwa trzeciego, … podpisze z takim podmiotem podprzetwarzającym umowę opartą 
o standardowe klauzule umowne (moduł trzeci klauzul: Przekazywanie między podmiotami przetwarzającymi) przyjęte decyzją wykonawczą Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. 
w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania danych osobowych do państw trzecich na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Niniejsza umowa sama w sobie nie zapewnia wypełnienia obowiązków związanych 
z międzynarodowym przekazywaniem danych zgodnie z rozdziałem V Rozporządzenia (UE) 2016/679.
6. Umowa, wskazana w ust. 4 i ust. 5 powyżej zawierana jest w formie przewidzianej w art. 28 ust. 9 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 
7. … ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wypełnienie obowiązków ochrony danych spoczywających na podmiocie podprzetwarzającym, któremu powierzył przetwarzanie Danych Osobowych. W przypadku niewywiązania się przez taki podmiot podprzetwarzający ze spoczywających na nim obowiązków ochrony Danych Osobowych, Zamawiający ma prawo żądać zaprzestania korzystania przez … z usług tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych.
8. Lista podmiotów podprzetwarzających znanych na dzień podpisania niniejszej Umowy, z których usług … jest uprawniony do korzystania, stanowi Załącznik nr 3. Zmiana w zakresie podmiotów podprzetwarzających następuje w sposób przewidziany w ust. 1 i 2 powyżej i nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.
§ 5
Obowiązki …
1.  …jest obowiązany przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego, co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Zamawiającego uważa się polecenia przekazywane drogą elektroniczną lub na piśmie. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji gdy wymóg przetwarzania Danych Osobowych nakłada na … prawo Unii Europejskiej lub prawo lub prawo kraju jego siedziby.  W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania … poinformuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

2. … jest odpowiedzialny za ochronę powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych. … podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679 w celu zapewnienia bezpieczeństwa Danych Osobowych. … wdraża co najmniej środki techniczne 
i organizacyjne określone w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy. Zapewnienie bezpieczeństwa Danych Osobowych obejmuje ochronę danych przed naruszeniem bezpieczeństwa prowadzącym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych (naruszenie ochrony Danych Osobowych). Oceniając odpowiedni poziom bezpieczeństwa, Strony należycie uwzględniają stan wiedzy technicznej, koszty wdrażania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz związane z tym ryzyko dla osób, których dane dotyczą. Mając na uwadze, że środki techniczne i organizacyjne są uzależnione od postępu technicznego i dalszego rozwoju, bez wpływu na jakiekolwiek przepisy Rozporządzenia (UE) 2016/679, … może wdrożyć odpowiednie alternatywne środki do tych wskazanych w Załączniku nr 2. Czyniąc to, … zapewnia, że poziom bezpieczeństwa określonych środków nie może zostać zmniejszony. … będzie okresowo monitorował procesy wewnętrzne oraz środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia, że przetwarzanie Danych Osobowych w jego zakresie odpowiedzialności jest zgodne z wymaganiami obowiązującego prawa oraz ochrony praw osób, których dane dotyczą. 

3. … zapewnia, że w dostęp do Danych Osobowych jest udzielany członkom jego personelu jedynie 
w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy, zarządzania nią i jej monitorowania. … zapewnia, aby osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i środków ich zabezpieczenia zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwiązaniu. 

4. … przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

5. Na żądanie Zamawiającego, … poinformuje Zamawiającego o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez … oraz inne podmioty przetwarzające, o których mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. …, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, jest obowiązany w miarę możliwości pomagać Zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych 
w rozdziale III Rozporządzenia (UE) 2016/679, w szczególności … jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o wszelkich otrzymanych pytaniach lub żądaniach osób, których dotyczą Dane Osobowe (podmiotów danych). Przekazanie przez … wyżej wskazanych informacji następuje niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 3 dni od otrzymania pytania lub żądania od podmiotu danych. … nie jest uprawniony do samodzielnego – w szczególności bez konsultacji z Zamawiającym – udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania działań w związku z żądaniami podmiotów danych.

7. …, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia (UE) 2016/679.

8. … jest obowiązany udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania, iż spełnia obowiązki określone w niniejszym paragrafie umowy oraz umożliwia Zamawiającemu lub upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytów, o których mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia się do nich.

9. W związku z obowiązkiem określonym w ust. 8 powyżej … niezwłocznie poinformuje Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia (UE) 2016/679 lub innych przepisów Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych osobowych.

10. … niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych przez …, 
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do …, a także o wszelkich czynnościach kontrolnych podjętych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jeżeli jej zakresem objęto Dane Osobowe powierzone …na podstawie niniejszej umowy.

11. … po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, zgłosić je Zamawiającemu wskazując w zgłoszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów Danych Osobowych, których dotyczy naruszenie; 

b. opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych; 

c. opis środków zastosowanych lub proponowanych przez … w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym opis działań podjętych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia.

Jeżeli przekazanie wszystkich wyżej wymienionych informacji równocześnie nie jest możliwe, pierwotne zgłoszenie … zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu dostępu do dalszych informacji … przekazuje je bez zbędnej zwłoki.

§ 6
Prawo audytu

1. Zamawiający jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w celu zweryfikowania, czy … spełnia obowiązki określone w § 5 niniejszej umowy.

2. Strony ustalają następujące zasady prowadzenia audytu, o którym mowa w ust. 1 powyżej:

a. Audyt może polegać zarówno na żądaniu przedstawienia dokumentów oraz informacji dotyczących przetwarzania danych, jak i na czynnościach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót i świąt) w godzinach od 10:00 do 16:00, po uprzednim poinformowaniu … drogą elektroniczną na adres e-mail: …o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na 7 dni przed rozpoczęciem audytu.
b. Zamawiający prowadzi audyt osobiście lub za pośrednictwem niezależnych audytorów zewnętrznych, którzy zostali upoważnieniu przez Zamawiającego do przeprowadzenia audytu w jego imieniu. 
3. Czynności kontrolne prowadzone w toku audytu, o których mowa w § 6 ust. 2 lit. a, mogą polegać 
w szczególności na sporządzaniu:
a. notatek z przeprowadzonych czynności (w szczególności notatek z odebranych wyjaśnień 
i przeprowadzonych oględzin),
b. kopii dokumentów dotyczących przetwarzania Danych Osobowych,
c. wydruków Danych Osobowych z systemów informatycznych,
d. wydruków kopii obrazów wyświetlanych na ekranach urządzeń wchodzących w skład systemów informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,
e. kopii zapisów rejestrów systemów informatycznych,
f. zapisów konfiguracji technicznych środków zabezpieczeń systemów informatycznych, w których odbywa się przetwarzanie Danych Osobowych,
z zastrzeżeniem, że nie mogą prowadzić do ujawnienia Zamawiającemu danych osobowych nieobjętych niniejszą umową, w szczególności danych osobowych innych klientów …, lub prowadzić do obniżenia skuteczności przyjętych przez …środków technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych w jego organizacji bądź zagrażać lub prowadzić do obniżenia poziomu ich bezpieczeństwa.
4. Audyt obejmuje swoim zakresem wyłącznie przetwarzanie Danych Osobowych, z wyłączeniem wszelkich informacji niejawnych, poufnych, czy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa …. 
5. Czynności audytowe odbywają się wyłącznie w obecności osoby wyznaczonej przez ….
6. Czynności audytowe nie mogą nadmiernie utrudniać działalności …, w szczególności wykonywania obowiązków przez pracowników lub współpracowników …. 
7. Zamawiający dostarcza … kopię raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku stwierdzenia w toku audytu niezgodności działań … z niniejszą umową lub przepisami o ochronie danych osobowych, do których stosowania … jest obowiązany, … niezwłocznie zapewni zgodność przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami, których naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.
§ 7
Odpowiedzialność Stron

1. … odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku niezgodnego 
z niniejszą umową przetwarzania przez … Danych Osobowych.

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez … niniejszej umowy, … zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 8
Postanowienia końcowe

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej.

2. Wypowiedzenie Umowy głównej skutkuje równoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.

3. W przypadku gdy wyniki audytu, o którym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzonej przez organ nadzoru u … lub innego podmiotu przetwarzającego, któremu … powierzył przetwarzanie Danych Osobowych wykażą, iż … w sposób zawiniony naruszył postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzględnienia przez … żądania, o którym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej umowy, Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy, … zależnie od decyzji Zamawiającego usuwa lub zwraca Zamawiającemu powierzone Dane Osobowe, w tym (jeżeli dotyczy) wszelkie nośniki zawierające Dane Osobowe oraz niezwłocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentów i zapisów na wszelkich nośnikach, zawierających Dane Osobowe – jeśli nośniki te nie podlegają zwrotowi do Zamawiającego, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby … nakazują … dalsze przechowywanie Danych Osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie ww. danych po rozwiązaniu niniejszej umowy … odpowiada jak administrator.

5. … jest obowiązany niezwłocznie wykonać obowiązek, o którym mowa w ust. 4 powyżej, nie później jednak niż w terminie 14 dni od rozwiązania niniejszej umowy, jak również na żądanie Zamawiającego potwierdzić na piśmie jego wykonanie w terminie 3 dni roboczych od otrzymania żądania. … zapewnia przestrzeganie niniejszej umowy do czasu usunięcia lub zwrotu Danych Osobowych do Zamawiającego.

6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia w niniejszej umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Rozporządzenia (UE) 2016/679.

8. Postanowień niniejszej umowy nie interpretuje się w sposób sprzeczny z prawami i obowiązkami przewidzianymi w Rozporządzeniu (UE) 2016/679 ani w sposób naruszający podstawowe prawa lub wolności osób, których dane dotyczą.

9. Jeśli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy stanie się lub zostanie uznane za nieważne, nielegalne lub niemożliwe do wykonania przez jakikolwiek właściwy sąd, pozostałe części umowy pozostaną w pełni ważne i skuteczne. 

10. Wszelkie spory wynikłe ze stosunku prawnego objętego niniejszą umową rozpatrywane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Załącznik nr 5 – Wzór wykazu wykonanych wdrożeń botów
Wykonawca:

………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Dostawa i usługa wdrożenia automatycznego systemu botów głosowych w Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu  Dziecięcym w Olsztynie prowadzonego pod nr DZPZ-332-69KO-2026  przez Wojewódzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie  oświadczam, co następuje:
WYKAZ WYKONANYCH Wdrożeń

OŚWIADCZAM(Y), ŻE: 
wykonałem (wykonaliśmy) następujące wdrożenia Systemów:

	L.p.
	Nazwa przedsięwzięcia i rodzaj obiektu
	Opis, zakres i powierzania
	Data wykonania
	Miejsce wykonania 
	Odbiorca, inwestor (nazwa, adres, nr telefonu do kontaktu) wartość brutto
	Nazwa Wykonawcy

	
	
	
	Początek (data)
	Zakończenie (data)
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	


UWAGA – Wykonawca jest zobowiązany załączyć dowody potwierdzające wykonanie wskazanych w tabeli powyżej usług w sposób należyty. 
Miejscowość ….............................. Data ….......................                ...............................................
           podpis osoby
upoważnionej do reprezentowania firmy
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