Znak sprawy DZPZ-332-69K0O-2026

Specyfikacja — ogloszenie
dotyczace Konkursu ofert o wartosci ponizej 170 000 zt

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie im. prof. Stanistawa
Popowskiego z siedzibg w Olsztynie (10-561) przy ul. Zotnierskiej 18a, ogtasza postepowanie
prowadzone w trybie , Konkurs ofert” na przedmiot zamowienia, ktéry stanowig: Dostawa
i ustluga wdrozenia automatycznego systemu botéw glosowych w Wojewddzkim
Specijalistycznym Szpitalu Dzieciecym w Olsztynie

»Niniejsza Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatgcznikami stanowi wtasno$¢ intelektualng chroniong prawem
autorskim. Korzystanie z dokumentu dozwolone jest wytgcznie w celu udziatu w niniejszym postepowaniu
przetargowym. Wykorzystanie w innych celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego jest
zabronione”

1. Nazwa i adres Zamawiajacego
Wojewoddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. prof. dr Stanistawa Popowskiego
w Olsztynie
Adres: ul. Zotnierska 18a, 10 — 561 Olsztyn NIP 739-29-54-843 Regon 000295580
Tel. 089- tel. 089-722 45 60
Godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku 07.30 — 15.00.
Strona internetowa: https://www.wssd.olszyn.pl

2. Sposoéb porozumiewania sie i osoby upowaznione do kontaktu z wykonawcami
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzi sie w jezyku polskim. Postepowanie o udzielenie
zamoéwienia prowadzi sie z zachowaniem formy pisemne;j.

1) Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg lub
droga elektroniczng.

2) Jezeli zamawiajgcy lub wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje drogg elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

3) Wykonawca moze zwrécié sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji zamowienia.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, nie pozniej niz 1 dzien, przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji wptynat do zamawiajgcego nie pdznij niz
konca dnia potowy wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie wplynie do
zamawiajgcego po uptywie tego terminu lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze
udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpatrywania.

4) Jezeli zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert, pozostaje on bez wplywu na bieg terminu
sktadania wnioskow przez wykonawce i jego zapytar do SWZ.

5) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy przekaze wykonawcom, ktérym przekazat
specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia, bez ujawniania zrédta zapytania, a jezeli specyfikacja
jest udostepniana na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie.

6) Zamawiajacy nie bedzie zwotywaé zebrania wszystkich wykonawcoéw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

7) Osobg uprawniong do porozumiewania sie z wykonawcami oraz potwierdzania wptywu wszelkiej
korespondencji, wnioskéw, oswiadczen, zapytan, wyjasnien i ofert, ktére dotyczg przedmiotowego
postepowania jest: Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia — Piotr Wichowski, adres
email: przetargi@wssd.olsztyn.pl, tel. 089 722 45 60, tel. kom. 602 816 546, w dni robocze
(poniedziatek - pigtek) w godz. 8.00-15.00.

3. Opis przedmiotu zamdéwienia, wymagania i warunki Zamawiajaceqo dot. przedmiotu
zamowienia, kryterium oceny ofert, termin zwigzania oferta, warunki ptatnosci, umowa w
spr. zamoéwienia, wybér ofert i inne.

3.1 Zamowienie obejmuje: Zamowienie obejmuje dostawe wraz z ustugg wdrozenia i uruchomienie
glosowego asystenta rejestracji pacjentow z wykorzystaniem bota gtosowego Al (dalej jako: ,Bot” lub
~System”) w pehni zintegrowanego z systemem CIiniNET .

Szczegotowy zakres rzeczowy stanowigcych przedmiot zamdwienia zawiera zat. nr 2 oraz 2a.

3.2 Wynagrodzenie za przedmiot zamdwienia ma charakter ryczattu.
3.3 Nie dopuszcza sie skladania ofert czesciowych.
3.4 Warunki i termin ptatnosci.
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Nalezne wynagrodzenie ptatne bedzie do 60 dni od daty przekazania Zamawiajgcemu wystawionej
faktury VAT lub rachunku. Podstawe do zaptaty stanowic¢ bedzie podpisany protokét odbioru dostawy i
ustugi wykonania, wdrozenia i funkcjonowania Systemu u Zamawiajgcego
3.5 Wykonawca ma posiadaé stosowne uprawnienia lub autoryzacje producencka na oferowane ustugi.
3.6 Termin realizacji — wykonania przedmiotu zamdéwienia do 60 dni od daty podpisania -zawarcia umowy
3.6 Kryterium oceny ofert.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw obliczonych

w oparciu o ustalone kryteria:

50% cena + 50% ocena parametrow technicznych i uzytkowych Systemu

Nazwa kryterium Waga
Cena 50
ocena parametrow technicznych i uzytkowych 50
Systemu

Ocena ofert bedzie dokonana w nastepujgcy sposoéb:

Cena oferty bedzie oceniona wedtug nastepujgcego wzoru:

C .
_ naj .
W,=Rx———
of .bad .
W1 — wartos¢ punktowa obliczona do dwdch miejsc po przecinku,
R - ranga w ocenie, tj.: 50 pkt
Chaj. - cena najkorzystniejszej oferty (najtansza z waznych ofert)

Coftbad. — cena oferty badanej
OU - ocena parametrow technicznych i uzytkowych Systemu - ranga 50 pkt (na podstawie wypetnionego
zat. nr 2b do SWZ2)

Z wykonawca, ktory zaoferuje najnizszg cene za przedmiot i oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w
kryterium C + OU zamdwienia opisany w zdaniu zostanie zawarta umowa, ktérej wzor stanowi zat. nr 4.

4 Forma zlozenia oferty, termin sktadania i otwarcia ofert.

4.1 Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 25-09-2026r.godz. 11:00 w formie wypetnionych
zatgcznikéw do SWZ, nastepnie Scan lub Pdf dokumentu z podpisem wykonawcy lub osoby
upowaznionej (podpis elektroniczny zgodnie z pkt 4.3.1 i 4.3.2 ponizej), za posrednictwem
poczty e-mail na adres: przetargi@wssd.olsztyn.pl podajgc w temacie korespondenciji ,,Oferta
nr spr. DZPZ-332-69K0-2026"

4.2 Oferty zlozone po wyznaczonym terminie okreslonym w ppkt. 1 bedg zwrécone do wykonawcy
bez ich oceny i uwzgledniania jako wazna.

4.3 ) Zamawiajacy wymaga aby dokumenty sktadane byly pod rygorem niewaznosci w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej:
4.3.1 podpisem zaufanym, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
z 2019 r. poz. 700, z pézn. zm.) lub
4.3.2 podpisem osobistym, o ktérym mowa w ustawie z dnia z dnia 6 sierpnia 2010 r.
o dowodach osobistych (Dz. U. z 2019 r. poz. 653 i 730).
4.3.3 Pod pojeciem formy elektronicznej rozumie sie dokument ( elektroniczny bgdz
skan ) opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
4.3.4 Pod pojeciem postaci elektronicznej rozumie sie dokument (elektroniczny bgdz
skan) opatrzony podpisem zaufanym (e-Puap) badz osobistym (przy uzyciu e-
dowodu).

5 Wymagane dokumenty:

5.1. Informacje o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé wykonawcy

1) Pelnomocnictwo do podpisywania oferty jezeli osobg podpisujgcg nie jest osoba upowazniona
na podstawie dokumentu rejestrowego KRS DG (oryginat).

2) Formularz ofertowy - wzoér zat. nr 1

3) Opis zakresu oferowanego przedmiotu zamdwienia sporzadzonego wg zat. nr 2b, 2c, 2c do
SWZ (tabele) .

4) Oswiadczenie z art. 125 ustawy Prawo zamoéwien publicznych — wzor stanowi zat. nr 3.
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5) Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych wykonany w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przez podmiot zewnetrzny wykazujgcy brak wysokich i srednich podatnosci w obszarze aplikacji
webowej oraz infrastruktury serwerowej, potwierdzajgcy bezpieczenstwo platformy oraz
infrastruktury, na ktérej uruchomiony jest bot.

6) Oswiadczenie o braku wykorzystywania danych pacjentéw do trenowania duzych modeli
jezykowych.

7) Lista podprocesoréow przetwarzajgcych dane osobowe wraz z krajem przetwarzania — jesli
dotyczy

8) Raport z testéw obcigzeniowych potwierdzajgcy deklarowang liczbe potgczen rownolegtych

9) Woyniki pomiaru skutecznos$ci rozpoznawania mowy wraz z metodykg

10) Wyniki testow adwersaryjnych (red teaming) zachowania Bota

11) Harmonogram wdrozenia Systemu (orientacyjne z podziatem na np. ETAPY)

12) Informacja z Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do tego rejestru, sporzgdzona nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem.
Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien, jezeli dane
ujawnione w rejestrze sg niekompletne, nieaktualne lub budzg watpliwosci

13) Aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na podstawie przepisow
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.

14) Certyfikat potwierdzajgcy wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji PN EN ISO/IEC 27001:2023 Ilub réwnowazny, co najmniej w odniesieniu do
projektowania, wdrazania i utrzymywania systemow i oprogramowania oraz swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

15) Certyfikat potwierdzajgcy wdrozenie i stosowanie systemu zarzgdzania jakosci PN EN ISO/IEC
9001:2015 Iub réwnowazny, co najmniej w odniesieniu do projektowania, wdrazania i
utrzymywania systeméw i oprogramowania oraz swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

16) Wykaz wykonanych i funkcjonujgcych w obiektach ochrony zdrowia dostaw/ustug wdrozen
referencyjnych, w tym integracji z systemem HIS (Szpitale, Kliniki, NZOZ) Systeméw botow
gtosowych stanowigcych o charakterze jak przedmiot niniejszego zamowienia (zakonczonych i
odebranych) w ostatnim okresie 3 lat liczagc od uptywu terminu skfadania ofert realizacji i
wykonania:

- minimum 2 wdrozenia o wartos¢ wdrozonego Systemu ww min. 60 000,00 zt brutto kazde, gdzie w
zakresie byly m.in. dostawa wraz z ustugg wdrozenia i uruchomienie gtosowego asystenta rejestracji
pacjentow z wykorzystaniem bota glosowego Al w peini zintegrowanego z systemem szpitalnym
funkcjonujgcym w wykazanych podmiotach.

Nalezy wykazaé warto$¢ przedmiotu zamowienia, date wykonania i nazw, adreséw oraz nt. tel.
podmiotow, na rzecz ktérych Systemu zostaty wdrozone, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, czy
wdrozenia zostaty wykonane nalezycie. Dowody maja zawiera¢ w szczegdélnosci informacje o tym, czy
wdrozenia zostaty wykonane zgodnie z przepisami prawa, prawidtowo ukohczone i funkcjonujg przy czym
dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktérego Systemu zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy - Wdrozone Systemy nalezy wykazaé w
zat. nr 5 do SWZ.

6. Opis warunkdow udziatu w postepowaniu.
O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu
Wykonawca zobowigzany jest wykazac brak podstaw. Zaniechanie tego obowigzku bedzie stanowito
podstawe wykluczenia Wykonawcy z postepowania. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce na
kazdym etapie postepowania. Zamawiajgcy wykluczy wykonawce, jezeli nie wykaze braku podstaw do
jego wykluczenia.
2) Posiadajg uprawnienia, autoryzacje lub zezwolenia na swiadczenie ustug stanowigcych
przedmiot zamoéwienia
Weryfikacja podstaw wykluczenia oparta jest o art. 108 ust. 1 ustawy jako obligatoryjne
przestanki.
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7. Inne postanowienia.

1) Kazdy wykonawca, ktéry zitozy oferte zostanie powiadomiony pisemnie o rozstrzygnieciu
postepowania.

O terminie i miejscu zawarcia umowy wybrany wykonawca, ktérego oferta zostanie jako
najkorzystniejsza zostanie powiadomiony pisemnie e-mail. Umowa zostanie zawarta
niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej.

2) Cena ofertowa ryczattowa jest ceng brutto i powinna obejmowaé wynagrodzenie za wszystkie
obowigzki przysztego Wykonawcy, niezbedne do zrealizowania przedmiotu zamowienia.
Oznacza to, ze cena musi zawieraC wszystkie koszty zwigzane zrealizacjg i dostawg
przedmiotu zamdwienia wynikajgce wprost, jak rowniez nie ujete, a niezbedne do wykonania
zadania tj. podatek VAT, koszty dostarczenia przedmiotu zaméwienia do Zamawiajgcego itp.

3) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

4) Oferty niezgodne z trescig SWZ oraz nie obejmujgce catego zakresu przedmiotu zaméwienia wg
poszczegoblnych zakresow, obszaréw lub  obejmujgcy inny rodzaj — wtasciwosci itp. nie bedag
podlegaty ocenie i zostang uznane jako niewazne, a oferta podlega¢ bedzie odrzuceniu jako
niezgodna z tre$cig SWZ.

5) Zamawiajgcy nie zwraca kosztéw poniesionych przez wykonawcoéw tyt. przygotowania i ztozenia
oferty.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru ofert, uniewaznienia postepowania —
na kazdym jego etapie, przed zawarciem umowy, bez podania przyczyn w szczegdlnosci: w
przypadku, gdy cena oferty najkorzystniejszej z posréd ztozonych do postepowania przekraczaé
bedzie wysokos¢ srodkow, jakg przeznaczyt Zamawiajgcy na realizacje zamdwienia w niniejszym
postepowaniu.

7) Umowa w sprawie zamowienia moze by¢ zawarta cho¢by do postepowania ztozona zostata tylko
jedna wazna oferta.

8) Dopuszcza sie wykonanie przedmiotu zamoéwienia z udziatem podwykonawcow.

9) Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.

10) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od wykonawcy wyjasnien tresci ztozonej oferty, a
takze prawo do wezwania wykonawcy do uzupetnienia wymaganych dokumentéw, ktére bedg
zawieraly btedy lub wady lub bedzie brak dokumentu w ofercie. Wezwanie do uzupetnienia nie
dotyczy formularza ofertowego zat. nr 1 i zal nr 2a, 2b, 2c do SWZ. Maksymalny termin da
uzupetnienie dokumentéw minimum 1 dzien roboczy od daty przestania wezwania do
wykonawcy. Nie ztozenie wymaganych dokumentéw na wezwanie lub brak udzielenia wyjasnien
tresci oferty skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

11) Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia zaméwien powtarzajgcych sie.

12) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

13) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wssd.olsztyn.pl

14) Adres strony internetowe;j: https://www.wssd.olsztyn.pl

15) Na etapie oceny o badania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
przez Wykonawcéw prezentacji oferowanego Systemu, ktéra ma by¢ wykonana
w siedzibie Zamawiajgcego w terminie, ktéry zostanie wskazany w pisemnym wezwaniu.

8. Zalaczniki:
Zat. nr 1 Formularz ofertowy; zat. nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia; zat. 2a, 2b, 2c — opis parametréw

techniczno-uzytkowych, wymagan i warunki inne; zat. nr 4 Umowa — projekt; zat. nr 3 oswiadczenie
wykonawcy z art. 125 ustawy PZP; zat. nr 5 — wykaz wykonanych wdrozen Botow.

SWZ opracowat: Kierownik Dzialu Zamoéwien Publicznych i Zaopatrzenia — Piotr Wichowski /podpis
nieczytelny/

Zatwierdzam

dr n. med. Krystyna Piskorz - Ogérek
DYREKTOR SZPITALA
/podpis nieczytelny/

Olsztyn, dnia 18-09-2026r
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