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Dotyczy postepowania: Dostawa i ustuga wdrozenia automatycznego systemu botow
glosowych w Wojewoddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym w Olsztynie

Zamawiajacy, Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie
wyjasnia i modyfikuje tres¢ Specyfikacji warunkéw zamowienia /SWZ/

WNIOSEK O ZMIANE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO (SWZ)

Dziatajac jako podmiot zainteresowany ztozeniem oferty w wyzej wskazanym postepowaniu, na
podstawie postanowien pkt 6 SWZ dotyczacych trybu porozumiewania sie Zamawiajgcego z
wykonawcami, zwracam sie z uprzejmg prosbg o wprowadzenie ponizszych zmian w tresci
dokumentacji postepowania. Zgtaszane uwagi wynikajg z analizy przedmiotu zamdwienia i majg na
celu zwiekszenie konkurencyjnosci postepowania oraz zapewnienie realnej mozliwosci jego rzetelnej
realizacji.

I. Uproszczenie procedury — rezygnacja z zatgcznikdw nr 2a, 2b i 2c, wykreslenie czesci
wymaganych dokumentow oraz zmiana kryterium oceny ofert na 100% cena

Zatgczniki nr 2a (Wymagania krytyczne), 2b (Parametry oceniane) oraz 2c (Informacje uzupetniajace)
wymagajg od wykonawcy szczegdétowego opisania architektury technicznej oferowanego systemu,
sposobu integracji, mechanizméw bezpieczenstwa, parametréw wydajnosciowych, harmonogramu
wdrozenia oraz innych rozwigzan stanowigcych know-how producenta systemu i tajemnice
przedsigbiorstwa. Wnosimy o rezygnacje z tych zatgcznikdw z nastepujgcych powodow:

* Ryzyko ujawnienia informacji technologicznych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa — mimo
formalnej mozliwosci zastrzezenia cze$ci danych (art. 18 ust. 3 ustawy Pzp), zakres wymaganych
informacji (m.in. sposdb uwierzytelniania integracji, architektura wysokiej dostepnosci, szczegéty
wdrozeniowe) jest na tyle szeroki, ze praktycznie uniemozliwia petng ochrone rozwigzan
technologicznych wykonawcy.

* Brak proporcjonalnosci naktadu pracy do wartosci zamowienia — postepowanie prowadzone jest w
trybie regulaminu wewnetrznego dla zaméwien ponizej 170 000 zt netto (art. 2 ust. 1 ustawy Pzp), a
mimo to wymaga przygotowania rozbudowanej dokumentac;ji technicznej poréwnywalnej z
postepowaniami o znacznie wyzszej wartosci.

» Ograniczenie konkurencyjnosci postepowania — obawa o ujawnienie danych technologicznych
konkurencji moze skutecznie zniecheci¢ czes¢ potencjalnych wykonawcow do udziatu w
postepowaniu, co dziata na niekorzys¢ Zamawiajgcego.

» Wydtuzenie i skomplikowanie procesu przygotowania oraz oceny ofert — rozbudowany
kwestionariusz techniczny (zat. 2b) wymaga zaangazowania znacznych zasobdw zaréwno po stronie
wykonawcéw, jak i Zamawiajgcego przy weryfikacji zgodnosci odpowiedzi.
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Propozycja rozwigzania:

 Zastgpienie zalgcznikdw 2a/2b/2¢c oswiadczeniem wykonawcy o zgodnosci oferowanego systemu z
wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 2 (OPZ), z zachowaniem wymagan OPZ jako wymagan
granicznych (spetnia/nie spetnia), ktérych niespetnienie skutkuje odrzuceniem oferty.

» Wprowadzenie zasady, ze weryfikacja zgodnosci deklaracji wykonawcy z rzeczywistg
funkcjonalnoscig systemu nastepuje na etapie prezentacji/demonstracji systemu (przed zawarciem
umowy) lub na etapie testéw odbiorowych — co w petni zabezpiecza interes Zamawiajgcego bez
koniecznosci ujawniania danych wrazliwych juz na etapie sktadania oferty.

» Zmiane kryterium oceny ofert z obecnego uktadu 50% cena + 50% ocena parametréw technicznych i
uzytkowych (zat. 2b) na 100% cena, co dodatkowo upraszcza i przyspiesza procedure, eliminuje
potrzebe wypetniania kwestionariusza technicznego oraz ogranicza ryzyko sporéw dotyczgcych
punktacji przyznanej za poszczegdlne parametry.

Odpowiedz: Podtrzymuje sie zapisy w SWZ

1. Zdaniem Zamawiajgcego wykorzystana technologia i architektura nie stanowi tajemnicy. Jesli
jakis zakres z oferty stanowi¢ bedzie informacje zastrzezone, poufne lub tajne, Wykonawca
powinien je oznaczy¢ poprzez nadanie im odpowiedniej klauzuli z jednoczesnym
uzasadnienie powodu zastrzezenia. Wéwczas Zamawiajgcy ich nie ujawni osobom trzecim.

2. Wykonawca sktada oferte we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Wynagrodzenie ryczattowe
powinno uwzglednia¢ min. te koszty.

3. Niniejszy przedmiot zamowienia jest skomplikowany to fakt, ale dla profesjonalnego podmiotu
przygotowanie oferty zgodnej z SWZ nie powinno stanowi¢ trudnosci. Zamawiajgcy dysponuje
zasobami osobowymi z odpowiednimi kwalifikacjami i wiedzg fachowg pozwalajgca
zweryfikowa¢ poprawnos¢ ofert.

4. Proponowane rozwigzanie weryfikacji deklaracji Wykonawcy o zgodnosci oferowanego
systemu wytgcznie na etapie prezentacji jest obarczone np. Swiadomym lub przypadkowym
pominieciem wad systemu lub utworzeniem Systemu DEMO tylko na okoliczno$¢ prezentacji
dla Zamawiajgcego.

5. Cena 100% za ustuge przy jednoczesnej rezygnacji z kryteriow ocenianych jest nie do
przyjecia chociazby z uwagi na pkt 4 ww.

Wykreslenie czesci dokumentow wymaganych w pkt 5 SWZ (Wymagane dokumenty):
Analogicznie do powyzszego oraz w tym samym celu — ograniczenia zakresu ujawnianych informacji
technicznych do niezbednego minimum i uproszczenia procedury — wnosimy o wykreslenie z pkt 5
SWZ nastepujacych pozycji:

7) Lista podprocesorow przetwarzajgcych dane osobowe wraz z krajem przetwarzania — jesli dotyczy
8) Raport z testow obcigzeniowych potwierdzajgcy deklarowang liczbe potgczen réwnolegtych

9) Wyniki pomiaru skuteczno$ci rozpoznawania mowy wraz z metodykag

10) Wyniki testéw adwersaryjnych (red teaming) zachowania Bota

11) Harmonogram wdrozenia Systemu (orientacyjne z podziatem na np. ETAPY)

Powyzsze pozycje wymagajg ujawnienia juz na etapie skfadania oferty danych o architekturze
przetwarzania (lista podprocesoréw), wynikéw testow wydajnosciowych i jakosciowych (testy
obcigzeniowe, skutecznos¢ rozpoznawania mowy) oraz wynikéw testow bezpieczenstwa (red
teaming) Systemu — a wiec informacji o istotnej wartosci technologicznej i handlowej dla Wykonawcy.
Ich przedstawienie na etapie ofertowym, przy wartosci postepowania ponizej 170 000 z! netto, jest
nieproporcjonalne do zakresu i wartosci zamowienia. Zamawiajgcy zachowuje petng mozliwosé
zweryfikowania powyzszych parametrow na etapie realizacji umowy, w tym w ramach testéw
odbiorowych oraz testéw cyberbezpieczenstwa przewidzianych w OPZ.

Odpowiedz: Podtrzymuje sie zapisy w SWZ.

Il. Zmiana okresu realizacji projektu (licencji, gwarancji i obstugi serwisowej) z 36 na 24
miesigce

Zgodnie z zat. nr 1 (§ 1 ust. 2) oraz zat. nr 2 (pkt ,Licencja na voice bota Al”) okres obowigzywania
umowy, licencji, gwarancji jakosci oraz swiadczenia obstugi serwisowej wraz z nadzorem autorskim

« Skala i specyfika Zamawiajgcego (szpital specjalistyczny dzieciecy, calodobowa rejestracja
pacjentéw) generuje wolumen potgczen, ktérego rzetelna obstuga w dtuzszym horyzoncie czasowym
przy ustalonym budzecie wigze sie z realnym ryzykiem obnizenia jakosci Swiadczonej ustugi w drugiej
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potowie okresu obowigzywania umowy. wynosi 36 miesiecy od daty odbioru przedmiotu zaméwienia,
przy czym wynagrodzenie ma charakter ryczattowy, a Zamawiajgcy nie przewiduje limitow liczby
potgczen, minut ani kont uzytkownikow w tym okresie.

Z przyczyn budzetowych wnosimy o skrécenie tego okresu do 24 miesiecy. Uzasadnienie:

* Przy wskazanej warto$ci zaméwienia (postepowanie prowadzone w progu do 170 000 zt netto) oraz
przy nielimitowanym wolumenie potgczen, minut i kont uzytkownikow przez caty okres obowigzywania
umowy, rzetelne, nieprzerwane i zgodne z wymaganiami OPZ swiadczenie ustugi (w tym gotowosé
24/7, utrzymanie, aktualizacje, nadzoér autorski oraz obstuga serwisowa) w okresie 36 miesiecy nie jest
mozliwe do zrealizowania w sposob gwarantujgcy Zamawiajgcemu odpowiednig jakos¢ ustugi.

+ Dla Zamawiajgcego rozwigzanie to jest rowniez korzystne z uwagi na dynamiczny rozwdj technologii
gtosowej Al — krotszy okres umowy umozliwi ponowne przeprowadzenie postepowania i wybér
rozwigzania opartego na aktualniejszej technologii oraz zaktualizowanych warunkach rynkowych.

Propozycja rozwigzania:

» Skrécenie podstawowego okresu obowigzywania umowy (licencji, gwaranciji i obstugi serwisowej) z
36 do 24 miesiecy, z odpowiednig modyfikacjg zat. nr 1 § 1 ust. 2 oraz zat. nr 2 (Licencja na voice bota
Al).

» Ewentualnie — wprowadzenie modelu: 24 miesigce podstawowego okresu obowigzywania umowy z
opcja jej przediuzenia o kolejne okresy (np. 12 miesiecy) na warunkach odrebnie negocjowanych lub
waloryzowanych, co zabezpiecza mozliwosé kontynuacji wspotpracy po stronie Zamawiajgcego przy
zachowaniu realnej kalkulacji budzetowej po stronie wykonawcy.

* Zmiana modelu ptatnosci na dwie transze:

Pierwsza czes¢ w wysokosci 70% wynagrodzenia brutto ptatna bedzie w terminie do 30 dni od
daty podpisanego przez Strony umowy protokotu odbioru prawidtowo dziatajacego przedmiotu
umowy wraz z przeprowadzonym szkoleniem wskazanego personelu Zamawiajacego.

Druga czes¢ w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto ptatna bedzie w terminie do 30 dni po
uptywie 12 miesiecy od daty umowy.

Odpowiedz: Ulega modyfikacji tre§¢ SWZ, ktéra polega na zmianie terminu obowigzywania umowy w
zakresie opieki serwisowej z 36 na 12 miesiecy od daty protokotu odbioru przez Szpital
uruchomionego i sprawnego Systemu botéw gtosowych.

Jednoczes$nie ulega modyfikacji tres¢ SWZ w zakresie wynagrodzenia za wdrozona ustuge Systemu.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy pfatne bedzie w 12 rownych miesiecznych ratach z dotu.
Pierwsza rata ptatna w terminie do 30 dni od daty wdrozenia i odebrania przez Zamawiajgcego
funkcjonujgcego w 100% zgodnego z OPZ Sytemu

Podsumowanie i wniosek o przedituzenie terminu sktadania ofert

Z uwagi na zblizajacy sie termin sktadania ofert (25 wrzesnia 2026 r., godz. 11:00) uprzejmie prosimy
o pilne rozpatrzenie niniejszego wniosku oraz — w przypadku uwzglednienia zgtoszonych uwag — o
opublikowanie zmienionej tresci SWZ wraz z odpowiednim przedtuzeniem terminu skfadania ofert, tak
aby wykonawcy mieli realng mozliwo$¢ przygotowania ofert zgodnie ze zmieniong treéciag
dokumentaciji postepowania.

Odpowiedz: Ulega modyfikacji tres¢ SWZ, ktéra polega na wydtuzeniu terminu skladania ofert
do dnia 05 pazdziernika 2026r godz. 12:00

Stosownie do ww modyfikacji tresci SWZ zostanie zmodyfikowany projekt umowy.

(na oryginale podpis nieczytelny osoby, ktérej Kierownik zamawiajgcego
powierzyt wykonywanie zastrzezonych dla niego czynnosci)

Piotr Wichowski
Kierownik Dziatu Zamdwien Publicznych i Zaopatrzenia

Publikacja na stronie www.wssd.olsztyn.pl




