WYNIKI BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW W ODDZIALACH SZPITALA
ZA2025r.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto poznanie opinii 1 dos§wiadczen pacjentow
dotyczacych jakosci oraz organizacji $wiadczen zdrowotnych udzielanych w Wojewodzkim
Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym w Olsztynie. Badanie miato na celu identyfikacje
obszarow wymagajacych doskonalenia, a takze ocen¢ poziomu i satysfakcji pacjentow

z udzielanych $wiadczen.

Analize opracowano na podstawie wynikow ankiety satysfakcji pacjenta, obejmujacej ocene

wybranych aspektow funkcjonowania placowki oraz jakosci swiadczonej opieki.

OKkres realizacji badania: 01.01.2025 r. —31.12.2025 r.

Liczba respondentow: 623 osoby.

Zakres pytan w ankiecie obejmowal nastepujace zagadnienia:

Proces przyjecia do szpitala
Warunki hospitalizacji i wyzywienia
Zaangazowanie personelu
Komunikacja z pacjentem

Respektowanie praw i potrzeb pacjenta
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Rekomendacja Szpitala przez pacjenta

Pacjenci mieli mozliwo$¢ udziatu w badaniu poprzez samodzielne, dobrowolne, anonimowe

wypetnienie ankiety w formie papierowej na miejscu w oddziale.

Zebrany materiat stanowi podstawe do oceny poziomu satysfakcji pacjentow oraz wskazania
obszarow, ktore wymagaja utrzymania dotychczasowych standardow lub podjecia dziatan
doskonalacych w celu dalszej poprawy jako$ci udzielanych §wiadczen 1 zwigkszenia satysfakcji

pacjentow.
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Ankietowani mieli odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:
Skala oceny 2-5 (2-ocena zla, 3 — ocena dostateczna, 4 — ocena dobra,

5 — ocena bardzo dobra)

Analiza Ankiety Satysfakcji Pacjenta
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m Czas oczekiwania na przyjecie
= Uprzejmosé i zyczliwo$é personelu
= Czystos¢ sal chorych i sanitariatow
Jakos¢ positkow
= Poszanowanie praw pacjenta
= Uprzejmos¢ i umiejetnosé komunikacji personelu pielegniarskiego
m Szybko$¢ reagowania pielegniarek na wezwanie
H Poszanowanie prywatnos$ci podczas wykonywania zabiegow
u Udzielanie informacji o stosowanych zabiegach pielegniarskich
® Uprzejmos¢ i umiejetnos¢ komunikacji personelu lekarskiego
H Przekazywanie informacji na temat procesu leczenia
B Przekazywanie informacji o stanie zdrowia
= Dostepnos$é szpitala dla oséb z szczegélnymi potrzebami w tym oséb niepelnosprawnych

Zapoznanie z Regulaminem Oddzialow Szpitala
0,50%
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Proces Przyjecie do Oddzialow Szpitala

4,6

m Czas oczekiwania na przyjecie Uprzejmos¢ i zyczliwos$¢ perosnelu

Warunki Hospitalizacji i Wyzywienia
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E Czysto$¢ Sal Chorych i Sanitariatow  Jako$¢ Posilkow HPoszanowanie Praw Pacjenta
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Opieka Pielegniarska w Oddzialach Szpitala

4,7

4,5

® Uprzejmos¢ i umiejetno$¢ komunikacji personelu pielegniarskiego

4,5

Szybkos$¢ reagowania pielegniarek na wezwanie
= Poszanowanie prywatnosci podczas wykonywania zabiegéw

Udzielanie informacji o stosowanych zabiegach pielegniarskich

Opieka Lekarska w Oddzialach Szpitalu
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u Uprzejmos¢ i umiejetnosé komunikacji personelu lekarskiego

Przekazywanie informacji na temat procesu leczenia

B Przekazywanie informacji o stanie zdrowia

Czy Szpital jest godny polecenia
3,7 %

m Tak = Nie



Whioski:

1. Analiza wynikéw badania satysfakcji pacjentow w oddzialach Wojewddzkiego
Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie za 2025 rok wykazala, ze we
wszystkich ocenianych obszarach osiggni¢to zalozony poziom satysfakcji — powyzej
4,0 pkt.

2. Najnizsze oceny w calym badaniu uzyskano w zakresie czystosci sal chorych
1 sanitariatbw oraz uprzejmosci i umiejetnosci komunikacji personelu lekarskiego
(4,4pkt)

3. Nieco nizsze oceny uzyskano w zakresie czasu oczekiwania na przyjecie do oddziatu,
uprzejmosci 1 umiejetnosci komunikacji personelu pielgegniarskiego, udzielania
informacji o stosowanych zabiegach pielegniarskich oraz przekazywania informacji
o stanie zdrowia przez lekarzy (4,5 pkt ).

4. Najwyzszej oceniono w badaniu dostepno$¢ Szpitala dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w tym os6b niepelnosprawnych (4,8 pkt).

5. Wysoko oceniono szybkosci reagowania pielegniarek na wezwanie (4,7pkt.),
nieznacznie nizsze wyniki odnotowano w zakresie uprzejmosci i1 zyczliwos$ci
personelu, jako$ci positkdw, poszanowania prywatno$ci podczas zabiegéw oraz
przekazywania informacji o procesie leczenia (4,6pkt.)

6. 91 %Pacjentow wyraza pozytywna opini¢ o uzyskaniu informacji o stanie
zdrowia.

7. Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow hospitalizowanych w Szpitalu polecitaby go

swoim bliskim lub znajomym (97,7%).

Zalecenia :
Pomimo osiagnigcia zaktadanych wskaznikow we wszystkich obszarach, zaleca si¢ dalsze
usprawnianie w zakresie organizacji przyje¢ oraz komunikacji z pacjentem, ze szczegolnym

uwzglednieniem czasu oczekiwania i informacji o przebiegu leczenia.



