WYNIKI BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
W PRZYCHODNI SPECJALISTYCZNEJ ZA 2025 r.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto poznanie opinii 1 dos§wiadczen pacjentow
dotyczacych jakos$ci oraz organizacji §wiadczen zdrowotnych udzielanych w  Przychodni
Specjalistycznej  Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie.
Badanie mialo na celu identyfikacj¢ obszaréw wymagajacych doskonalenia, a takze ocene

poziomu i satysfakcji pacjentoéw z udzielanych §wiadczen.

Analize opracowano na podstawie wynikow ankiety satysfakcji pacjenta, obejmujacej ocene

wybranych aspektow funkcjonowania placowki oraz jakosci swiadczonej opieki.

OKkres realizacji badania: 01.01.2025 r. —31.12.2025 r.

Liczba respondentow: 192 osoby.

Zakres pytan w ankiecie obejmowal nastepujace zagadnienia:

» Zaangazowanie personelu
» Komunikacja z pacjentem
» Respektowanie praw i potrzeb pacjenta

» Rekomendacja Przychodni Specjalistycznej przez pacjenta

Pacjenci mieli mozliwo$¢ udzialu w badaniu poprzez samodzielne, dobrowolne, anonimowe

wypeknienie ankiety w wersji papierowe]j na miejscu w Przychodni Specjalsityczne;.

Zebrany material stanowi podstawe do oceny poziomu satysfakcji pacjentoéw oraz wskazania
obszarow, ktore wymagaja utrzymania dotychczasowych standardow lub podjecia dziatan
doskonalgcych w celu dalszej poprawy jakosci udzielanych §wiadczen i zwigkszenia satysfakcji

pacjentow.



Ankietowani mieli odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:
Skala oceny 2-5 (2-ocena zla, 3 — ocena dostateczna, 4 — ocena dobra,

5 — ocena bardzo dobra)

Analiza Ankiety Satysfakcji Pacjenta
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H Czy informacje uzyskane podczas wizyty na temat sposobu leczenia
sa dla Pana/i zrozumiale ?

Czy personel wykonujacy badanie uszanowal prawo do intymnosci
Czy wedlug Pana/i personel jest uprzejmy ?

Jak oceniacie Panstwo poziom dostepnosci szpitala dla oséb
ze szczego6lnymi potrzebami ?

u Czy Pan/i polecitby rodzinie lub znajomym nasza placéwke?

Whioski:

1. Analiza wynikow badania satysfakcji pacjentow w Przychodni Specjalistycznej
Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie za 2025 rok
wykazata, ze we wszystkich ocenianych obszarach osiagni¢to zalozony poziom
satysfakcji — powyzej 4,0 pkt.

2. Najwyzsze oceny dotyczyly checi polecenia placowki rodzinie/znajomym (4,7 pkt).

3. Najnizsza cho¢ nadal bardzo wysokig ocen¢ uzyskano w zakresie oceny poziomu
dostepnos$ci szpitala dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz uszanowania przez

personel prawa do intymnos$ci 1 poszanowania godnos$ci osobistej pacjenta (4,5 pkt ).

Zalecenia:
Pomimo osiggnigcia zalozonych celow we wszystkich obszarach zaleca si¢ dalsze

kontynuowanie dziatan zwigzanych z zadowoleniem pacjentéw 1 ich rodzin.



