WYNIKI BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW

W PORADNI MEDYCYNY RODZINNEJ ZA 2025 r.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto poznanie opinii i do§wiadczen pacjentow
dotyczacych jakosci oraz organizacji $wiadczen zdrowotnych udzielanych w  Poradni
Medycyny Rodzinnej Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie.
Badanie mialo na celu identyfikacj¢ obszaréw wymagajacych doskonalenia, a takze ocene

poziomu i satysfakcji pacjentoéw z udzielanych §wiadczen.

Analize opracowano na podstawie wynikéw ankiety satysfakcji pacjenta, obejmujacej ocene

wybranych aspektow funkcjonowania placéwki oraz jakosci $wiadczonej opieki.

OKkres realizacji badania: 01.01.2025 r. —31.12.2025 r.

Liczba respondentow: 312 0sob.

Zakres pytan w ankiecie obejmowal nastepujace zagadnienia:

» Zaangazowanie personelu
» Komunikacja z pacjentem
» Respektowanie praw i potrzeb pacjenta

» Rekomendacja Poradni przez pacjenta

Pacjenci mieli mozliwo$¢ udziatu w badaniu poprzez samodzielne, dobrowolne, anonimowe

wypekienie ankiety w formie papierowej na miejscu w Poradni Medycyny Rodzinne;.

Zebrany material stanowi podstawe do oceny poziomu satysfakcji pacjentoéw oraz wskazania
obszarow, ktore wymagaja utrzymania dotychczasowych standardow lub podjecia dziatan
doskonalgcych w celu dalszej poprawy jakosci udzielanych §wiadczen i zwigkszenia satysfakcji

pacjentow.



Ankietowani mieli odpowiedzie¢ na ponizsze pytania

Jak dlugo oczekuje Pan/i na przyjecie do Poradni Medycyny
Rodzinnej (z wyjatkiem wizyty szczepiennej)?

Powyzej 5 dni
9%

Czy wdlug Pan/i personel poradni jest uprzejmy ?
Nie
5%

Czy informacje uzyskane od lekarza specjalisty na temat
sposobu leczenia sq dla Pana/i zrozumiale ?

H Tak = Nie

5%




Czy informacje przekazane Panu/i na temat profilaktyki
szczepien ochronnych s3 zrozumiale ?

m Tak ® Nie

Czy Pan/i poleciatby Rodzinie lub znajomym naszg Poradnie?

m Tak = Nie
5%

Whioski:

1.

Analiza wynikéw badania satysfakcji pacjentow w Poradni Medycyny Rodzinnej
Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie za 2025 rok
wykazala, Zze we wszystkich ocenianych obszarach osiagnigto zakladany poziom
satysfakcji pacjentow, tj. powyzej 90%.

Zdecydowana wickszo$¢ respondentow (95%) pozytywnie ocenita funkcjonowanie
Poradni Medycyny Rodzinnej. Pacjenci wskazali w szczegdlnos$ci na uprzejmosé
1 zyczliwo$¢ personelu, przekazywanie informacji dotyczacych procesu leczenia
W sposob zrozumialy i dostosowany do potrzeb pacjenta oraz gotowos$¢ do polecenia
Poradni rodzinie 1 znajomym.

Pomimo wysokiego poziomu ogdlnej satysfakcji pacjentdw, obszarem wymagajacym
dalszego doskonalenia pozostaje czas oczekiwania na przyjecie do Poradni Medycyny

Rodzinnej. Nalezy podja¢ dziatania organizacyjne zmierzajace do skrdcenia czasu



oczekiwania, tak aby termin przyjecia pacjenta nie przekraczal dwoch dni od momentu

rejestracji, z uwzglednieniem mozliwos$ci organizacyjnych Poradni.

Zalecenia:

Pomimo osiggnigcia zaktadanych celéw we wszystkich ocenianych obszarach zaleca sig
kontynuowanie 1 doskonalenie dziatan ukierunkowanych na utrzymanie oraz dalsze

podnoszenie poziomu satysfakcji pacjentow i ich rodzin.



