Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w sieci telefonii
stacjonarnej i Internet) na rzecz Zamawiajgcego - Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala
Dziecigcego im. prof. dr Stanistawa Popowskiego w Olsztynie przy ul Zotnierskiej 18 a.

Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi na terenie

RP przepisami z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefonicznej szpitala.

Zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce bedzie obejmowat utrzymanie i serwis posiadanych przez

szpital urzgdzen telekomunikacyjnych, istniejgcych tgczy, oraz ustug i oprogramowania:
1) POSIADANE PRZEZ SZPITAL URZADZENIA | tACZA:

a)

b)

d)

e)

centrala telefoniczna Zamawiajgcego DGT 3450 Millenium (centrala PABX firmy DGT) o0 479
numerach wewnetrznych potgczona z siecig publiczng przez 2 tgcza typu PRA 30B+D, ktdre
majg by¢ realizowane w sieci transmisyjnej SDH Operator na catej drodze tgcza tj. od Operatora
Swiadczacego ustuge, do centrali abonenckiej DGT Millenium w Szpitalu (nie dopuszcza sie
realizacji ustug gtosowych z wykorzystaniem technologii VolP/SIP Trunk, na Zadnym odcinku
zestawionego fgcza glosowego.),

2 szt. ISDN Multi 30 B+D,

7 linii analogowych - POTS,

staty dostep do Internetu na potrzeby WSSD w oparciu o gwarantowane tgcze symetryczne
o przeptywnosci min. 1 Gbps, bez limitu transferu z podigczonymi dwoma urzgdzeniami
abonenckimi (firewall HA),

transmisja L2 do punktu styku z NASK SA lub wezet NASK SA o gwarantowanej przeptywnosci
10/10 Mbps na potrzeby systemu S46 (tgcze na potrzeby L3VPN systemu S46 do wezia
operatora ustugi NASK — medium $wiattowdd),

staly dostep do Internetu na potrzeby WSSD w oparciu o tgcze o przeptywnosci
min. 10/10 Mbps (na potrzeby obstugi parkingu).

2) POSIADANE PRZEZ SZPITAL UStUGI | OPROGRAMOWANIE:

a)

Swiadczone ustugi w zakresie telefonii i Internetu obejmuija:
| - realizowanie na rzecz Zamawiajgcego potgczen telefonicznych:

e lokalnych i strefowych, do sieci komorkowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,

e do infolinii ptatnych i bezptatnych, do biura numeréw, do stuzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone, pomiedzy numerami wewnetrznymi
szpitala,

e wyzej wymienione ustugi — bez limitu potgczen,

e pofgczenia ptatne mogg by¢ rozliczane na podstawie odrebnych faktur,

e sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmoéw telefonicznych (z wylgczeniem
infolinii bezptatnych, numeréw alarmowych),

e brak opfaty za zainicjowanie - rozpoczecie potgczenia,

e prezentacje numerow,

e bezptatng blokade ptatnych potgczen serwisdw premium,

e automatyczny wybor prefiksu operatora,

e bezptatne billingi szczegétowe na zyczenie Zamawiajacego,

o taryfikowanie potgczen wychodzacych,

Il - zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiajgcego - bez zmian,

petnego zakresu numeracyjnego tj. : 539 32 od 00 do 99; 539 33 od 00 do 99; 539 34 od 00

do 99; 72245 od 00 do 79 oraz 7 numeréw analogowych 533 09 52, 533 54 49, 533 77 01,

533 77 87,533 78 34, 533 78 22, 533 59 44, oraz numeracji od 6785900 do 6785999.

M. Mozliwo$¢ bezptatnych potaczeh takich numerow:



- 8119650 — firma obstugujgca potgczenia ze strazg pozarna,

- grupa numerow zaczynajgca sie od 19x — (np. CeZ, ogdélnokrajowa infolinia publicznych
stuzb zatrudnienia — Zielona Linia),

- numerdw zaczynajacych sie na 801-x (tu Administracja czesto korzysta z potgczeh do firm
kurierskich).

b) Oprogramowanie:

i. - rejestrowanie rozmoéw — nagrywanie treS¢ potgczeh telefonicznych prowadzonych
z abonentami sieci publicznej (dotyczy catego ruchu lub wybranych numeréw). Bezptatne
modyfikacje oprogramowania na zyczenie zamawiajgcego (w tym zapowiedzi).

i. System CRMed wspomagajgcy telefoniczng rejestracje pacjentéw. System kolejkuje
potgczenia telefoniczne kierowane na okreslony numer, obstuguje wiele jednoczesnych
kolejek o dowolnej stownej zapowiedzi powitalnej oraz zréznicowanej pojemnosci np. 10
potgczen w kolejce,

iii. System automatycznego kolejkowania potgczen do wybranych numeréw lub grup numeréw,

iv. telefonia VolP - programowy serwer z mozliwoscig podtgczenia telefonéw korcowych IP
przewodowych i bezprzewodowych,

v. infolinie z wielopoziomowym menu gtosowym.

SERWIS NA SPRZET, USLUGI | OPROGRAMOWANIE:

a) utrzymanie centrali PABX firmy DGT — czas reakcji na awarie do %2 godziny, czas usunigcia
awarii max. 3 godziny (zdalnie lub na miejscu u Zamawiajgcego)

b) obstuge tagcza ISDN Multi 30 B+D - 2 sztuki — czas reakcji na awarie do 2 godziny, czas
naprawy do 3 godzin, (zdalnie lub na miejscu u Zamawiajgcego) oprogramowanie - czas reakc;ji
na awarie do 1 godzina, czas usuniecia awarii max 24 godziny, (zdalnie lub na miejscu
u Zamawiajgcego)

C) zapewnienie podzespotdw serwisowych na czas naprawy,

d) utrzymanie w gotowosci centrali oraz okresowy przeglad serwisowy centrali dokonywany
minimum 1 x na kwartat i na kazde Zzyczenie uzytkownika w przypadku zauwazenia
nieprawidtowosci pracy centrali.

e) jakiekolwiek prace serwisowe nie mogg powodowac przerw w pracy szpitala,

4. SWIADCZENIA DODATKOWE:

1)

2)

w ramach zamoéwienia wykonawca rozbuduje na wtasny koszt centrale telefoniczng o dodatkowe
112 numerdw wewnetrznych wraz z niezbednym oprogramowaniem potrzebnym do ich obstugi.
dostawca ma obowigzek dostarczy¢ komputer LAPTOP z dyskiem SSD minimum 1TB lub wiekszy
do zrzucania nagrywanych rozmow telefonicznych, kompatybilny z zainstalowanym systemem
Windows 11 zawierajgcym co najmniej 16GB RAM, matryca rozmiar minimum 17 Cali. Po
zakonczeniu realizacji przedmiotu zamowienia wykonawca zobowigzany jest do odsprzedazy
Zamawiajgcemu laptopa wraz z oprogramowaniem za 1,00 zt.

przeprowadzi¢ szkolenie przypominajgce wskazanego personelu Zamawiajgcego z obstugi telefonii
VolIP, programow obstugujgcych centrale oraz dostarczonego systemu rejestracji wraz z instrukcjami
obstugi.

5. WYMAGA SIE OD WYKONAWCY, ZE WZGLEDU NA CHARAKTER DZIALALNOSCI
ZAMAWIAJACEGO :

1)

2)
3)

4)

dotozenia wszelkich staran w celu skrocenia do niezbednego minimum przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych spowodowanej przeniesieniem do swojej sieci numerdw przydzielonych
Zamawiajgcemu z sieci dotychczasowego operatora telefonicznego,

dotozenia wszelkich staran w celu zlokalizowania przedmiotowej przerwy w Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy godzinami 00%:i 0190,

przeniesienia numerow telefonicznych etapami, tak azeby cze$s¢é numeréw byta zawsze czynna kiedy
na innych wystgpi przedmiotowa przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,

zapewnienia Zamawiajgcemu w razie potrzeby — na czas trwania przerwy miedzy etapami



5)

6)

7)

przeniesienia numerdw, bezptatnej tgcznosci zastepczej (telefony komérkowe) w ilosci niezbednej do
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania dziatéw, oddziatéw Szpitala.

wykonywanie prac ziemnych na terenie posesji Szpitala, w celu instalacji wlkasnego, nowego
okablowania, wymagane jest zatwierdzenie Zamawiajgcego,

ewentualne przeprogramowanie i dostosowanie cyfrowej centrali telefonicznej Zamawiajgcego
w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji przedmiotu zamoéwienia nie moze powodowac
przerw w facznosci, a czynnosci serwisowe nie moga zaktécacé ciagtosci pracy szpitala,
24-godzinny dostep do serwisu.

Przewidywany czas rozpoczecia ustuq w zakresie telefonii i Internetu — od 01-09-2026 r.

KRYTERIA OCENY OFERTY i INNE

1)
2)
3)

4)

5)

Wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy dokona stosujgc kryterium cena ryczattowa = 100%.
Naleznosci beda ptacone za miesigc z dotu w 24 miesiecznych réwnych ratach.

Na cene sktadajg sie: cena tgczna brutto za zamawiane ustugi potgczen, abonament, Internet wraz

z ustugami dot. cyberzabezpieczen, doposazenie centrali DGT,

Szpital korzysta obecnie z potgczen tel. i internetowy za posrednictwem ustug $wiadczonych przez
firme NETIA.

Ponadto do centrali Szpitala jest doprowadzona linia kablowa- telefoniczna, ktéra stanowi wtasnos$é
ORANGE. Obecnie jest ona niewykorzystywana przez Szpital, a Zamawiajgcy nie ma wiedzy
w zakresie stanu technicznego tgcza i mozliwosci przesytu danych za posrednictwem tegoz
okablowania.

4.Do centrali nie jest doprowadzona siec Swiattowodowa. Nie dopuszcza sie
wykonywania prac ziemnych na terenie posesji Szpitala, w celu instalacji wkasnego,

nowego okablowania.

Szacunkowa ilo$¢ potgczen lokalnych i strefowych w okresie 24 miesiecy okoto
680 000 minut, miedzymiastowych okoto 85 000 minut, do operatoréw wirtualnych
okoto 250 000 minut.

6)



