Załącznik nr 4
                                                 UMOWA  NR DZPZ/34/2026/PW  projekt                                                    

Umowa została zawarta dnia ………………………2026 r. pomiędzy:

       Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem Dziecięcym im. prof. dr Stanisława Popowskiego  w Olsztynie,   z siedzibą w Olsztynie, adres: ul. Żołnierska 18a, 10-561 Olsztyn, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0000000497, REGON: 000295580, NIP: 7392954843,reprezentowanym przez:

1.     Dyrektora Szpitala dr n. med.  Krystynę Piskorz-Ogórek

2.     przy kontrasygnacie Głównego Księgowego mgr Rafała laszczaka 
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a

                  firmą: 
Adres siedziby: ……………….,  NIP …….., Regon……………..                                                      
zwanym dalej „Wykonawcą”.

zwanymi każdą z osobna w dalszej części Umowy „Stroną”, a łącznie „Stronami”.

       Zamawiający oświadcza, że w wyniku przeprowadzonej procedury w trybie “Konkurs ofert” p.n.: „Oprogramowanie do kompleksowego i scentralizowanego przeglądu analizatorów gazometrycznych w ramach POCT” z dnia ……-05-2026r.  (znak sprawy DZPZ-332-34KO-2026), na rzecz Wojewódzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecięcego w Olsztynie, opartego na przepisach Regulaminu wewn. Szpitala dal zamówień o wartości poniżej 170 000 zł (art. 2 ust. Pkt 1 UPZP) w ramach zamówienia została wybrana oferta w/w Firmy.
§ 1

1. Przedmiotem zamówienia są usługi doposażenia funkcjonującego w Szpitalu medycznego systemu informatycznego  wraz z konfiguracją analizatorów gazometrycznych i instalacją modułów, oprogramowania   itp. zgodnie z wyspecyfikowanym opisem przedmiotu zamówienia i ofertą Wykonawcy z dnia ……..2026r oraz  dokumentacją postępowania konkursowego, które stanowią załącznik do niniejszej umowy (bez faktycznego złączenia ich do umowy)  
2. Zamówienie obejmuje przedmiot określony w SWZ jako prgram POCT (ilość licencji 3  szt.)
3.  W ramach usług wymagane jest oprócz instalacji uruchomienie dostarczonego przedmiotu zamówienia oraz przeprowadzenie przeszkolenia wskazanego personelu Zamawiającego 
w zakresie obsługi i użytkowania dostarczonego przedmiotu zamówienia.
                                                                                § 2

1. Z tytułu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca jest uprawniony do wynagrodzenia ryczałtowego, w kwocie netto …………………..zł.   plus  podatku VAT …………zł, co łącznie stanowi kwotę brutto ……………….. zł.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 będzie płatnie w 36 miesięcznych równych ratach w kwocie …….zl brutto.
3. Wartość nadzoru autorskiego i praw autorskich  jest zawarta w kwocie umownej określonej w § 2 ust. 1 umowy.
4. Wartość ewentualnych prac lub usług dodatkowych w przypadku zaistnienia opracowania rozwiązań zamiennych lub dodatkowych związanych z zakresem przedmiotu zamówienia jest zawarta w kwocie umownej określonej § 2 ust. 1.   

5. Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić w cenie wszelkie koszty wynikające z wymagań Umowy na podstawie własnych kalkulacji i szacunków.

6. W przypadku zmiany przez władzę ustawodawczą procentowej stawki podatku VAT, określonej 
w ust. 1, kwoty brutto niefakturowanej części wynagrodzenia zostaną aneksem do niniejszej Umowy odpowiednio dostosowane.

7. Wykonawca nie ma prawa przenieść wynikających z umowy uprawnień w szczególności z tytułu wynagrodzenia na rzecz osób trzecich.

8. Wartość wynagrodzenia nie podlega waloryzacji.

9. Zamawiający zapłaci wykonawcy  należność, o której mowa w ust.1  w 36 równych ratach – płatnych z dołu,  po wykonaniu przedmiotu umowy, wdrożenia i uruchomienia oraz  odbioru usług, dostaw bez uwag.
10. Wynagrodzenie określone w ust. 1 stanowi wynagrodzenie ryczałtowe, w rozumieniu art. 632 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z  2019r. poz. 1145 ze zm.). Oznacza to, Wykonawca nie może żądać podwyższenia tego wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów realizacji przedmiotu umowy. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie przedmiotu umowy groziłoby Wykonawcy rażącą stratą, sąd może podwyższyć wynagrodzenie ryczałtowe lub rozwiązać umowę. W konsekwencji wynagrodzenie, określone w niniejszym paragrafie zawiera wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania przedmiotu umowy wynikające wprost z zapisów specyfikacji  warunków zamówienia, umowy oraz załączników do umowy, jak również w nich nie ujęte, a bez których nie można wykonać przedmiotu umowy. Wykonawca jest zatem zobowiązany przewidzieć wszystkie okoliczności, które mogą wpłynąć na określone w niniejszym paragrafie wynagrodzenie.
§ 3

1. Zamawiający wyznacza osobę prowadzą umowę Pana ……………………………….  (nr tel………………….), która/y jest upoważniona w imieniu Zamawiającego do nadzorowania 
i zarządzania realizacją Umowy oraz do bezpośrednich kontaktów z Wykonawcą. Prowadzący umowę może powierzyć część swych uprawnień innym osobom, o czym powinien powiadomić Wykonawcę z wyprzedzeniem 3 dni.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany osoby wskazanej w ust. 1 bez wprowadzania zmian w umowie. O dokonaniu zmiany Zamawiający powiadomi na piśmie Wykonawcę na 3 dni przed dokonaniem zmiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.
3. Wykonawca wyznacza osobę Pan/i, która pełnić będzie funkcje Koordynatora zamówienia oraz  nadzorował realizację Umowy., (e-mail …………,tel. …………….)
4. Każda ze Stron zobowiązuje utrzymywać prawidłowo funkcjonującą infrastrukturę techniczną, niezbędną do komunikacji telefonicznej, poprzez pocztę elektroniczną. 
5. Opisane wyżej sposoby komunikacji nie dotyczą zgłaszania zapotrzebowania na usługi 
6.  Każda ze Stron ma obowiązek niezwłocznie, powiadomić drugą Stronę o zmianie adresu korespondencyjnego lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub e-mail Strony za doręczoną. 
7. Zamawiający udostępni urządzenia i kody dostępu do systemów upoważnionym osobom Wykonawcy na podstawie dostarczonego w terminie do 5 dni od  zawarcia umowy upoważnienia, które ma zawierać w szczególności imię i nazwisko osoby, nr dowodu osobistego, adres zamieszkania, datę urodzenia. Upoważnienie ma być podpisane przez osoby umocowane 
w dokumentach rejestrowych firmy Wykonawcy (KRS) ze wskazaniem terminu obowiązywania upoważnienia – dotyczy również czynności wykonywanych one-line.

§ 4
1. Kontakty pomiędzy prowadzącym umowę i Wykonawcą, odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie. Wszystkie ustalenia dokonywane będą wyłącznie na piśmie lub 
w formie elektronicznej e-mail.

2. W trakcie świadczenia usług objętych niniejszą umową Wykonawca, za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, może zlecić wykonanie części zobowiązań podwykonawcom. Za działania 
i zaniechania wszystkich podwykonawców Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność.

§ 5
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. Prawa i obowiązki Zamawiającego: 
1) współdziałanie z Wykonawcą przy wykonywaniu umowy w niezbędnym zakresie;  
2) zapewnienie bieżącego nadzoru;
3) prawo do kontrolowania stanu i jakości wykonywania przedmiotu umowy w każdym czasie 
i w sposób przez siebie wybrany; 
4) prawo monitorowania obowiązku zatrudnienia na podstawie umów o pracę w trakcie realizacji zamówienia;
5) zapłata wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
2. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy niezbędną dokumentację techniczną oraz umożliwić dostęp do sprzętu i zasobów informatycznych osobom upoważnionym przez Wykonawcę, w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, niezwłocznie po zawarciu umowy. 

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za mienie Wykonawcy zgromadzone na terenie Szpitala w celu realizacji usług.
4. Odbiory częściowe, odbiór końcowy zakresu usług   zrealizowanego przez Wykonawcę  zostaną dokonane  w siedzibie Zamawiającego.
§ 6
                                                                      GWARANCJA
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu na wykonaną usługę  gwarancji producenckiej  (ważność  dostarczonych licencji) na okres ……………  miesięcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego świadczenia serwisowania i do napraw gwarancyjnych w okresie gwarancyjnym (dot. ust. 1 i 2)  bez dodatkowych opłat w szczególności  za obowiązkowe przeglądy,  transport, dojazd, nocleg  oraz dostarczone oprogramowanie – zgodnie z  wymaganiami i postanowieniami zawartymi w SWZ i na zasadach powszechnie obowiązujących na terenie RP. Bieg gwarancji rozpoczyna się z datą rejestracji licencji i trawa nie dłużej niż okres trwania licencji 
3. W ramach gwarancji Wykonawca będzie odpowiedzialny za usunięcie wszelkich wad 
w usterek, wad, błędów systemowych, które ujawnią się w okresie gwarancji, i które 
w szczególności wynikną z nieprawidłowego wykonania usługi  lub mających wpływ na prawidłowe funkcjonowanie posiadanego przez Szpital medycznego lub innego sytemu informacyjnego. 

4. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po terminie określonym w ust. 1, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu.

5. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad lub usterek ujawnionych w okresie gwarancji, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, to Zamawiający może zlecić usunięcie ich stronie trzeciej na koszt Wykonawcy.

6. Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty, jakie Zamawiający poniósł w związku z wystąpieniem przerw w wykonywania statutowej działalności leczniczej lub utraty danych  w związku z likwidacją strat w wykonanych usługach i urządzeniach, jeżeli przerwy te i straty powstały z powodu wad ujawnionych w opracowaniach i usługach wykonanych przez Wykonawcę.

7. Wykonawca zobowiązany jest w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia zakończenia odbioru końcowego do utrzymania ciągłości zawartej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (w tym do zapłacenia wszystkich należnych składek). Ubezpieczenie powinno obejmować odpowiedzialność cywilną wynikającą z działalności zawodowej. 
§ 7 

1. Termin realizacji przedmiotu zamówienia  - dostarczenie, integracja  i wdrożenie licencji w terminie do …………………..dni od daty zawarcia umowy.  

§ 8

Obowiązki Wykonawcy
1. Przedmiot umowy będzie dostarczony przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego (10-561 Olsztyn, ul. Żołnierska 18a) w terminie określonym w § 7 umowy.

2. W ramach dostawy przedmiotu umowy, Wykonawca jest zobowiązany do:

a) dostarczenia na miejsce przeznaczenia wskazane przez przedstawiciela Zamawiającego;

b) instalacji na wskazanym urządzeniu, konfiguracji itp.  uruchomienie przeprowadzenia szkolenia wskazanego personelu Zamawiającego z zasad użytkowania i obsługi,
c) przekazania niezbędnych do  kodów dostępowych do zainstalowanych rozbudów systemu 
i  modułów w ramach przysługujących Zamawiającemu uprawnień, kluczy szyfrowych itp.  – jeśli dotyczy
(Uruchomienie o czym mowa w ppkt.  b)  odbędzie się w terminie  - po wcześniejszym uzgodnieniu miedzy Stronami umowy. Przeszkolenie, o czym mowa w ppkt b) odbędzie się po dostawie i instalacji, w terminie po uzgodnieniu między stronami umowy i nie ma wpływu na termin wykonania przedmiotów zamówienia. 
Instalacja lub dostawa przedmiotu umowy zostanie dokonana w dniu roboczym w godz.: 08.00-15.00 lub w innych godzinach po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego.

3. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy pod warunkiem, iż będzie sprawny, kompletny, zgodny z opisem przedmiotu zamówienia i pozbawiony wad.

4. Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko związane z utratą lub uszkodzeniem towaru lub wartości intelektualnej do chwili przyjęcia  usługi przez Zamawiającego.

5. Za szkody powstałe  z winy Wykonawcy w czasie i w wyniku realizacji przedmiotu umowy na majątku Zamawiającego odpowiada Wykonawca. 

6. Wykonawca gwarantuje, że oferowane wyroby będące przedmiotem umowy, są dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca gwarantuje, że wyroby te odpowiadają normom i spełniają wszelkie wymogi zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa obowiązującymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
7. Wykonawca gwarantuje, że dostarczany przedmiot umowy będzie spełniał wszelkie warunki,  normy jakościowe, w oparciu o które dokonano udzielenia zamówienia.

8. W ramach usługi, dostawy przedmiotu umowy, Wykonawca jest zobowiązany do m.in:
b) dostarczenie do miejsca docelowej instalacji przedmiotu umowy (nie dotyczy instalacji wykonywanych one-line) 
c)wykonanie wszystkich niezbędnych czynność w celu zainstalowania i uruchomienia przedmiotu zamówienia

d)przeszkolenie personelu Zamawiającego w zakresie obsługi  przedmiotu zamówienia

e)dostarczenie przy dostawie instrukcji obsługi urządzenia w języku polskim – zgodnie 
z wymogiem zawartym w zał. nr 2 do SWZ -  odpowiednio do części przedmiotu zamówienia ,
9. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i personelu poprzez uzgodnienia z Zamawiającym:
a. terminów planowanych  ingerencji Wykonawcy w istniejące u Zamawiającego systemy informatyczne, 
b. terminów wykonywania prac powodujących wyłączenia systemów informatycznych lub urządzeń uniemożliwiających  wykonanie przez Szpital określonych procedur medycznych
10. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy pod warunkiem, iż będzie sprawny, kompletny
 i pozbawiony wad.

11. Odbiór przedmiotu umowy następuje w formie protokołu odbioru, podpisanego przez obie Strony Umowy.

12. Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko związane z utratą sprzętu, danych lub uszkodzeniem systemu informacyjnego Zamawiającego do chwili przyjęcia towaru lub usługi  przez Zamawiającego.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną wobec Zamawiającego i osób trzecich w przypadku wyrządzenia szkody w związku z nienależytym wykonywaniem przedmiotem umowy. 

§ 9

1. Wynagrodzenie za wykonany zakres przedmiotu umowy będzie wypłacone w 36 równych ratach na podstawie rachunku lub wystawionej faktur/y VAT przez Wykonawcę na kwotę ustaloną 
w niniejszej umowie, płatnych z dołu. Wykonawca będzie mógł wystawić fakturę VAT po podpisaniu przez prowadzącego umowę Protokołu zdawczo-odbiorczego za w 100% sprawna usługę, sprawny  i dostarczony sprzęt, uruchomiony zakres przedmiotu umowy. 
2. Zamawiający ma obowiązek zapłaty faktury/rachunku  w terminie do 40 dni licząc od daty jej doręczenia Zamawiającemu. Za datę zapłaty uważać się będzie datę polecenia przelewu pieniędzy na rachunek Wykonawcy. 
3. Należność z tytułu faktury będzie płacona przez Zamawiającego w złotych polskich przelewem na konto Wykonawcy nr …………………………………………..   Zmiana numeru rachunku Wykonawcy wymaga każdorazowo aneksu do umowy.

4. Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do otrzymania faktur VAT (NIP: 7392954843) 
i upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego poprzez Platformę KSEF.

5. Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie wierzytelności cesji wynikającej z umowy na osobę trzecią.

§ 10

1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za niedotrzymanie terminu wykonania jakiegokolwiek zakresu usługi lub dostawy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 0,2 % łącznego ryczałtowego wynagrodzenia ryczałtowego netto, za każdy dzień  zwłoki z winy Wykonawcy liczony od terminu wykonania  usługi, dostawy. 

b) w przypadku odmówienia przez prowadzącego umowę odbioru jakiegokolwiek zakresu usługi lub dostaw z przyczyn zależnych od Wykonawcy (w szczególności w przypadku dostarczonego systemu lub jego elementu zawierającej błędy lub niezgodności merytoryczne, które powodować będą jej niezgodność  z opisem przedmiotu zamówienia, o których mowa  treści SWZ), w wysokości 0,5 % łącznego ryczałtowego wynagrodzenia netto za przedmiot zamówienia, za każdy dzień liczony od terminu wyznaczonego Wykonawcy na usuniecie nieprawidłowości do dnia ponownego  odbioru. Kara będzie naliczana niezależnie od ust. 1 ppkt a.
c) z tytułu rozwiązania lub odstąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę od Umowy 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub z winy Wykonawcy, w wysokości 10% ryczałtowego wynagrodzenia łącznego netto za usługę, dostawę stanowiącą przedmiot zamówienia.
d)  w przypadku wady obszaru usługi powstałej z winy Wykonawcy, która miała bezpośredni wpływ na wykonywanie statutowej działalności przez Zamawiającego t.j. dotyczyła utraty danych lub uszkodzenia mienia Zamawiającego,  w wysokości  10% wynagrodzenia ryczałtowego łącznego  brutto, określonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy. Kara ma zastosowanie również w przypadku bezwzględnej odmowy odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego z tytułu niezgodności dostarczonego, zainstalowanego przedmiotu zamówienia z opisem przedmiotu zamówienia i ofertą Wykonawcy .  
e) za zwłokę w usunięciu wad w zakresie wykonanej usługi w okresie gwarancji i w okresie sprawowania nadzoru autorskiego, w wysokości 0,3% wynagrodzenia ryczałtowego brutto, określonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki, liczony od następnego dnia po terminie wyznaczonym na ich usunięcie.
2. W przypadku wyrządzenia szkody Zamawiającemu lub osobom trzecim, związanej z przedmiotem zamówienia,   Wykonawca naprawi szkody do pełnej wysokości, niezależnie od treści ust. 1 i 2.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość  zastrzeżonych kar umownych na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca nie odpowiada za utracone korzyści.
4.Zamawiający nie naliczy kar umownych, o których mowa w ust.1, jeżeli niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie zobowiązań umowy nastąpiło na skutek siły wyższej.

5.Kary będą   potrącane z należności w postaci not księgowych 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

7. Łączna wysokość kar określonych w ust. 1 nie może przekroczyć  20% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy. 
§ 11

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z siedmiodniowym wyprzedzeniem, jeżeli wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy – odstąpienie od Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 5 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za wykonany i odebrany przez Zamawiającego zakres, część przedmiotu umowy, które zostały wykonane do dnia odstąpienia i zostały odebrane.

2. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy Wykonawcę oraz Zamawiającego obciążają następujące obowiązki szczegółowe:

1) Wykonawca sporządzi zestawienie zawierające wykaz i określenie stopnia zaawansowania poszczególnych zakresów  usług wraz z zestawieniem wartości wykonanych usług według stanu na dzień odstąpienia i przedłoży je do Przedstawiciela Zamawiającego.

2) W terminie 3 dni od daty przedłożenia zestawienia, o którym mowa w ust. 2. pkt 1), przedstawiciel Zamawiającego przy udziale Wykonawcy dokona sprawdzenia zgodności zestawienia ze stanem faktycznym i sporządzi wspólnie z Wykonawcą szczegółowy protokół inwentaryzacji opracowań, usług  wraz z zestawieniem należnego wynagrodzenia za zinwentaryzowane  usługi. Protokół inwentaryzacji usług  stanowić będzie podstawę do wystawienia Protokołu zdawczo-odbiorczego i przekazania usług do odbioru końcowego.

§ 12 – Klauzula Poufności, Ochrona Danych Osobowych

1. Strony potwierdzają, iż w celu wykonania Usług, a w szczególności w celu naprawy błędów Systemu Wykonawca będzie musiał uzyskać dostęp do systemów informatycznych Zamawiającego oraz przetwarzanych w nich danych (w tym do danych gromadzonych w kopiach zapasowych).

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1 na zasadach określonych w odrębnej umowie, stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy, stanowiącej umowę powierzenia przetwarzania danych w rozumieniu art. 28 RODO. 

3. Zamawiający potwierdza do czasu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w ust. 2 Wykonawca nie jest zobowiązany do wykonywania jakichkolwiek usług wynikających z Umowy. Zamawiającemu  nie przysługują w stosunku do Wykonawcy jakiekolwiek roszczenia wynikające z niewykonywania usług w związku z nie zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom Stron niezwiązanym z realizacją niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych 
o przedsiębiorstwach, transakcjach i Stron, jak również:

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy,

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych,

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2018 r., poz. 419 z późn. zm.),

d) innych informacji prawnie chronionych,

e) wszelkich danych i informacji udostępnionych przez jedną ze stron drugiej stronie 
z zastrzeżeniem ich poufności,

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

5. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom 
i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. 
w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

7. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysokość kary umownej Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

8. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, 
w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych za pisemną zgodą Strony drugiej.

9. Klauzula poufności wiąże Strony w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwiązaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.

§ 13

1. Zamawiający działając w oparciu o art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty:

1.1 zmiana osób odpowiedzialnych za kontakty i nadzór nad realizacją przedmiotu umowy;

1.2 wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.

1.3 zmiana terminu obowiązywania - realizacji  przedmiotu umowy w przypadku przestojów lub opóźnień spowodowanych przez Zamawiającego 
1.4 nadzwyczajnej zmiany stosunków, określonej w art. 3571 kc.

1.5 Zaistnienie nieprzewidywalnych okoliczności faktycznych

1.6 Przedłużających się procedur postępowaniami administracyjnymi i innymi postępowaniami przed organami administracji publicznej

1.7 łączna wartość zmian  jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie 

1.8 zaistnienia – po zawarciu umowy – siły wyższej, przez którą na potrzeby niniejszego warunku rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej strony więzi prawnej:

1.8.1 o charakterze niezależnym od stron,

1.8.2 którego strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy,

1.8.3 którego nie można uniknąć ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności;

1.9 zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia stron;
2. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10 przewiduje się zmianę terminu lub sposobu wykonania umowy lub spełnienia świadczeń, o ile powodować one będą konieczność tych zmian.

3. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

4. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych:

a)zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego);

b) zmiany danych teleadresowych,;

5. Zmiany o których mowa w ust. 2 dopuszczone będą wyłącznie pod warunkiem złożenia wniosku 
i jego akceptacji przez Strony.
6. W przypadku, gdy, w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, dojdzie do zmiany:
1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów Ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U.2020.2207 t.j. z dnia 2020.12.10),

2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

3) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w Ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U.2020.1342 t.j. z dnia 2020.08.05),

4) stawki podatku od towarów i usług,

- Wysokość należnego wynagrodzenia wykonawcy może ulec odpowiedniej zmianie, jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszt wykonania przedmiotu zamówienia. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa w ust. 6 pkt. 1), pkt. 2), pkt. 3), pkt. 4).

7.Warunkiem odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
w przypadkach wskazanych w ust. 6, jest pisemne zgłoszenie przez Stronę żądania zmiany tej wysokości, w którym Wykonawca wykaże bezpośredni wpływ tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy, a Zamawiający uzna ten wniosek za zasadny. Zmiana przepisów nie będzie powodować automatycznej zmiany kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

7.W zgłoszeniu Wykonawcy, Wykonawca umowy obowiązany jest do szczegółowego opisu 
i wyliczenia wpływu zmian opisanych w ust. 6 na koszt wykonania zamówienia, która dostosowywać będzie wprost proporcjonalnie wynagrodzenie Wykonawcy do poziomu kosztów ponoszonych na realizacje zamówienia w związku ze zmianami przepisów prawa wymienionych 
w ust. 6 z zastrzeżeniem, że zmiana należnego Wykonawcy wynagrodzenia może również ulec zmniejszeniu na tych samych zasadach i w przypadkach wprowadzenia zmiany przepisów prawa. 

8.W przypadku zaistnienia zmiany, o której mowa w ust. 6, Zamawiający będzie uprawniony do zweryfikowania zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie postulowanej zmiany należnego wynagrodzenia. Wnioskowana zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy dotycząca zmiany przepisów prawa, w szczególności w przypadku o którym mowa 
w ust. 6 pkt.1), powinna być poparta odwołaniem się do stosownych, udokumentowanych wyliczeń zawierających kalkulację kosztów pracy z oferty oraz kosztów pracy wynikających z bieżącego stanu zatrudnienia przy realizacji zamówienia osób wykonujących pracę na rzecz Wykonawcy.

9.W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt. 4) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

10.W przypadku zmiany, o której mowa w ust 6 pkt. 1) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o wartość całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia lub zmniejszenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

11.W przypadku zmiany, o którym mowa w ust 6 pkt. 2) i pkt. 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu lub obniżenia całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

12.Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, 
o których mowa w ust. 6 – jeśli Wykonawca w terminie nie późniejszym niż 30 dni od dnia wejścia przepisów dokonujących tych zmian umowy złoży pisemny wniosek, w którym Wykonawca wykaże bezpośredni wpływ tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy, a Zamawiający uzna ten wniosek za zasadny.

13.Zmiany wynagrodzenia w okolicznościach, o których mowa w ust. 6 pkt. 1), pkt. 2), pkt. 3), pkt. 4) mogą być dokonane wyłącznie w wyniku negocjacji Stron umowy i będą wprowadzone do umowy stosownym aneksem. W ramach negocjacji nie dopuszcza się zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy kosztem ograniczenia zakresu usług.

14.W przypadku wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 6 w trakcie okresu rozliczeniowego Wykonawca wystawi prawidłową fakturę uwzględniającą dwie różne podstawy naliczenia wynagrodzenia.2
15.Z tytułu Wzrostu wynagrodzenia minimalnego za pracę, które obowiązują w roku 2026 lub  wchodzą w życie po 10-06-2026r, nie przewiduje się wprowadzenia zmiany do mniejszej umowy. Ewentualny wzrost wynagrodzenia z tego tyt. należy uwzględnić w cenie ryczałtowej za przedmiot niniejszej umowy. 
14. Na podstawie art. 439 Ustawy pzp strony dopuszczają możliwość zmiany /tj. obniżenia lub podwyższenia/ wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 4 ustawy pzp  o wskaźnik zmiany ceny usług ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, w przypadku gdy roczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych przekroczy 7%.   
15.Warunkiem odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
w przypadkach wskazanych w ust. 14, jest pisemne zgłoszenie przez Stronę żądania zmiany. Stosowny udokumentowany wniosek winien wpłynąć do Zamawiającego nie wcześniej niż po upływie 10 miesięcy od daty umowy i nie później niż 6 miesięcy przed zakończeniem umowy.  Zmiana nie może następować częściej niż co 10 miesięcy. Maksymalna wartość zmiany jaką dopuszcza Zamawiający w powyższym zakresie wynosi do 0,3% wartości niezrealizowanego przedmiotu umowy (wartości zadania) brutto.  Zmiana zostanie wprowadzona aneksem do niniejszej  umowy.
16.  W przypadku wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 5 i 14 w trakcie okresu rozliczeniowego Wykonawca wystawi fakturę uwzględniającą dwie różne podstawy naliczenia wynagrodzenia.
                                                                         § 14

1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony Polisą OC z tytułu następstw błędów lub zdarzeń niezamierzonych mogących powstać w toku realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ciągłości zawartej umowy ubezpieczenia w całym okresie wykonywania Umowy.

§ 15
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte 
w specyfikacji warunków zamówienia, a także stosuje się w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego i aktów wykonawczych do tych ustaw. 

2. Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o dniach roboczych rozumie się przez to inne dni niż sobota i dni ustawowo wolne od pracy. 

3. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji przedmiotu umowy zastosowane zostaną racjonalne usprawnienia, rozumiane jako konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nienakładające nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, jeśli jest to potrzebne w konkretnym przypadku w celu zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.

4. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

5. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności przenieść na osobę trzecią wierzytelności z niniejszej umowy.

6. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 1 egzemplarz   dla Zamawiającego oraz 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
     WYKONAWCA
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