Znak sprawy SZP-332-54K0-2023

Specyfikacja — ogloszenie
dotyczace Konkursu ofert o wartosci ponizej 130 000 ztotych

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie im. prof. Stanistawa

Popowskiego z siedzibg w Olsztynie (10-561) przy ul. Zotnierskiej 18a, ogtasza postepowanie
prowadzone w trybie ,Konkurs ofert” na przedmiot zamowienia, ktéry stanowia Kompleksowe
swiadczenie ustug w zakresie realizacji potaczen telefonicznych z telefonéw stacjonarnych
oraz ustug dostepu do Internetu dla Wojewoddzkiego Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego w
Olsztynie.

1. Nazwa i adres Zamawiajacego
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy im. prof. dr Stanistawa Popowskiego w
Olsztynie
Adres: ul. Zotnierska 18a, 10 — 561 Olsztyn
NIP 739-29-54-843 Regon 000295580
Tel. 089-5393472
Godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku 07.30 — 15.00.
Strona internetowa: www.wssd.olszyn.pl
Poczta e-mail przetargi@wssd.olsztyn.pl

2. Sposéb porozumiewania sie i osoby upowaznione do kontaktu z wykonawcami
1)Postepowanie o udzielenie zamodwienia prowadzi sie w jezyku polskim. Postepowanie o
udzielenie zamowienia prowadzi sie z zachowaniem formy pisemne;j.

1) Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg
drogg elektroniczna.

2) Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

3) Wykonawca moze zwroci¢é sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji
zamowienia. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, nie pozniej niz 1 dzieh, przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji wptyngt do
zamawiajgcego nie péznij niz konca dnia potowy wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli
wniosek o wyjasnienie wplynie do zamawiajgcego po uptywie tego terminu lub dotyczy
udzielonych wyjasnief, zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez
rozpatrywania.

4) Jezeli zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert, pozostaje on bez wptywu na bieg terminu
sktadania wnioskéw przez wykonawce i jego zapytan do SWZ.

5) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekaze wykonawcom, ktérym przekazat
specyfikacje warunkéw zamoéwienia, bez ujawniania zrédta zapytania, a jezeli specyfikacja jest
udostepniana na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie.

6) Zamawiajgcy nie bedzie zwotywaé zebrania wszystkich wykonawcow w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczgcych specyfikacji warunkéw zamowienia.

7) W szczegolnie uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze w kazdym czasie przed
uptywem terminu sktadania ofert zmieé tres$¢ specyfikacji warunkéw zaméwienia. Dokonang w
ten sposdb modyfikacje zamawiajgcy przekaze niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktérym
przekazano specyfikacje zamdwienia.

8) Osobg uprawniong do porozumiewania sie z wykonawcami oraz potwierdzania wptywu
wszelkiej korespondenciji, wnioskoéw, oswiadczen, zapytan, wyjasnien i ofert, ktére dotyczag
przedmiotowego postepowania jest: Kierownik dziatu Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia —
Piotr Wichowski, adres email: przetargi@wssd.olsztyn.pl, tel. kom. 602 816 546, w dni robocze
(poniedziatek - pigtek) w godz. 8.00-15.00.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia, wymagania i _warunki Zamawiajagceqo dot. przedmiotu
zamOdwienia, kryterium oceny ofert, termin zwigzania oferta, warunki ptatnosci, umowa w
spr. zamowienia, wybor ofert i inne.

3.1 Ustugi muszg mieé charakter powszechny, muszg by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujgcymi
na
terenie RP przepisami z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefonicznej Szpitala.

SZP-332-54K0-2023 Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie

1



3.2 Ustugi $wiadczone maja by¢ w technologii PSTN przy wykorzystaniu stacjonarnego
zakonczenia sieci. Wykonawca musi posiadac tradycyjne centrale komutowane jako centrale
miejskie i tranzytowe sieci glosowej. Transmisja do centrali operatorskiej Wykonawcy musi
by¢ realizowana na catym odcinku w technologii TDM. Nie dopuszczalne jest $wiadczenie
ustugi w tym zakresie na bazie dzierzawy ustugi od podmiotéw trzecich lub podwykonawstwa.

Wyklucza sie przesytania rozmoéw, faksow i innych ustug bedacych przedmiotem niniejszej
umowy poprzez jakakolwiek sie¢ IP. Wyklucza sie zatem stosowanie protokotéw, standardéw i
technologii takich jak VolP, SIPtrunk, itp. na catej dlugosci fgcza. Zamawiajgcy wyklucza
réwniez realizacje ustug poprzez transmisje IP lub konwerteréw IP/TDM —gateway.

3.3 Zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce bedzie obejmowat:

Udostepnienie Zamawiajgcemu:

A. podiaczenia centrali telefonicznej Zamawiajgcego DGT Millenium o 379 numerach
wewnetrznych z siecig publiczng przez 1 tgcze typu PRA 30B+D

B. 7 linii analogowych,

C. statego dostepu do Internetu w oparciu o gwarantowane tgcze symetryczne o
przeptywnosci minimum 700 Mb/s, bez limitu transferu

D. realizowanie na rzecz Zamawiajgcego potgczen telefonicznych: lokalnych i
strefowych, do sieci komérkowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do infolinii
ptatnych i bezptatnych, do biura numeréw, do stuzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy posiadajgcych numery skrocone, pomiedzy numerami
wewnetrznymi szpitala.

Przewidywany czas trwania pofgczen w czasie trwania umowy zawierajg tabele nr | i Il w stanowigce
zat. nr do SIWZ.

3.4 Swiadczone ustugi majg obejmowac:

- sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych (z wytgczeniem biura

numerow TPSA, infolinii bezptatnych, numeréw alarmowych)

- brak optaty za zainicjowanie - rozpoczecie potgczenia

- prezentacje numerow,

- bezptatng blokade potgczen 0700...,0400...,0300..,

- automatyczny wybor prefiksu operatora,

- podtgczenie linii bez powodowania przerw w pracy,

- ewentualne przeprogramowanie i dostosowanie cyfrowej centrali telefonicznej

Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia

- 24-godzinny dostep do serwisu,

- bezptatne billingi szczegétowe na zyczenie Zamawiajgcego,

- taryfikowanie potgczehn wychodzacych,
- zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiajgcego - bez zmian,
Szczegotowy zakres rzeczowy stanowigcych przedmiot zamdwienia zawiera zat. nr 2 do SWZ.

3.4 Wynagrodzenie za przedmiot zamowienia ma charakter ryczattu.
3.5 Nie dopuszcza sie sktadanie oferty czesciowe;.

3.6 Warunki i termin ptatnosci. Nalezne wynagrodzenie ptatne bedzie do 30 dni od daty przekazania
Zamawiajgcemu wystawionej faktury VAT lub rachunku.

3.7 Kryterium oceny ofert:
- 100% cena ryczaltowa.
a) Kryterium rozpatrywane bedzie na podstawie nastepujgcego wzoru:

C .
_ naj .
of .bad .
Wo1 — warto$¢ punktowa obliczona do dwdch miejsc po przecinku,
R - ranga w ocenie, tj.: 100 pkt.
Cnai. - cena najkorzystniejszej oferty (najtansza z waznych ofert)

Cofbad. — cena oferty badanej
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UWAGA.

Przed wyborem ofert zastrzega sie prawo do negocjacji ceny ofertowej za przedmiot
zamoéwienia w celu jej obnizenia. Negocjacje beda prowadzone telefonicznie lub e-mail z
Wykonawcg lub osobg upowazniong. Informacje dot. danych kontaktowych oraz nazwisko i
imie osoby up. do prowadzenia negocjacji nalezy poda¢ w zal. nr 1 do SWZ. pkt. 3.1.
Negocjacje nie sg obligatoryjne.

3.8) Z wykonawca, ktéry zaoferuje najnizszg cene za przedmiot zamédwienia opisany w zdaniu
zostanie zawarta umowa, ktorej wzor stanowi zat. nr 4.

3.9 Oznaczenie wg Wspdlnego Stownika Zamowien
kod CPV - 64.20.00.00-8, 64.21.10.00-8.

3.10 . Termin wykonania zamdwienia:

Realizacja ustug stanowigcych przedmiot zaméwienia ma odbywac sie w okresie 36 miesiecy.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug ma nastgpi¢ w terminie do 2 dni od daty zawarcia umowy w sprawie
przedmiotowego zamowienia. Przewidywany termin rozpoczecia swiadczenia ustug — od 01 wrzesien
2023r godz. 01:00. Pozostaty zakres przedmiotu zaméwienia w terminach okreslonych w zat. nr 2.

4. Forma zlozenia oferty, termin sktadania i otwarcia ofert.

4.1 Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 17-08-2023r.godz. 12:00 w formie wypetnionych
zatgcznikdw do SWZ, nastepnie Scan lub Pdf dokumentu z podpisem wykonawcy lub
osoby upowaznionej (podpis elektroniczny zgodnie z pkt 4.3 ponizej), za posrednictwem
poczty e-mail na adres: przetargi@wssd.olsztyn.pl podajgc w temacie korespondenciji
yOferta nr spr. SZP-332-54K0-2023”

4.2 Oferty zlozone po wyznaczonym terminie okreslonym w ppkt. 1 bedg zwrécone do
wykonawcy bez ich oceny i uwzgledniania jako wazna.

4.3 ) Zamawiajgcy wymaga aby dokumenty sktadane byly pod rygorem niewaznosci w
formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej:

4.3.1 podpisem zaufanym, o kitéorym mowa w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 r.
poz. 700, z p6zn. zm.) lub

4.3.2 podpisem osobistym, o ktérym mowa w ustawie z dnia z dnia 6 sierpnia 2010 r. o
dowodach osobistych (Dz. U. z 2019 r. poz. 653 i 730).

4.3.3 Pod pojeciem formy elektronicznej rozumie sie dokument ( elektroniczny bgadz skan )
opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4.3.4 Pod pojeciem postaci elektronicznej rozumie sie dokument (elektroniczny bgdz skan)
opatrzony podpisem zaufanym (e-Puap) bgdz osobistym (przy uzyciu e-dowodu).

4.3.5 Zamawiajgcy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w

rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie
pbzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, Ze nie mogg by¢ one udostepniane
oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Zamawiajgcy wymaga, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa
byty  przez Wykonawce ziozone w oddzielnym pliku z oznakowaniem ,,NIE
UDOSTEPNIAC. INFORMACJE STANOWIA TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA W
ROZUMIENIU ART. 11 UST. 4 USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ
KONKURENCJI (Dz. U. Z 1993r. NR 47, POZ. 211 Z POZN. ZM.)”, oddzielnie od
pozostatych, jawnych elementéw oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktore
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznacza¢ bedzie, Zze wszelkie
odwiadczenia i zasdwiadczenia skltadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne
bez zastrzezen.

5. Warunki udzialu w postepowaniu.

A. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie¢ Wykonawcy, ktérzy:
1. nie podlegajg wykluczeniu
1.1. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia, szczegdlnie w oparciu o
przestanki okreslone w art. 125 ustawy PZP. Zaniechanie tego obowigzku bedzie stanowito podstawe
wykluczenia Wykonawcy.
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1.2. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania.
1.3 spetlniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
1.1 kompetencji lub uprawnierh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy wymaga posiadania przez wykonawce
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ustug telekomunikacyjnych;
1.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.

a. Zamawiajgcy wymaga wykazania sie posiadanym kapitatem zaktadowym w
wysokosci minimum 300 tys. ztotych catkowicie optaconym i potwierdzonym
formalnie w dokumentach

b. Posiadania ubezpieczenia OC w prowadzonej dziatalnosci telekomunikacyjne;j
na kwote minimum 500 tys. ztotych

1.3 zdolnosci technicznej Zamawiajgcy wymaga:

a. posiadania doswiadczenia, wykazujac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie
wykonali co najmniej dwie ustugi telekomunikacyjne, gdzie zakres_kazdej z tych ustug
dotyczyt kompleksowej ustugi potgczen telefonicznych i stalego dostepu do internetu,
realizowanej na rzecz instytucji publicznej o zakresie obstugi potgczehA minimum 250
numeréw wewnetrznych z siecig publiczng oraz z jednoczesnym, statym dostepem do
Internetu w oparciu o gwarantowane fgcze symetryczne, o przeptywnosci minimum 100 Mb/s,
bez limitu transferu, i gdzie umowa zawarta z tym podmiotem na te ustugi trwata
nieprzerwalnie przez minimum 24 miesigce (przerwa ustugi nie trwata dtuzej niz 24 godziny)

B. Informacije o podmiotach trzecich.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu polegat na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow.

C. Informacje o podwykonawcach.

1) Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zaméwienia z zastrzezeniem ze,
Wykonawca musi posiada¢ wiasne, tradycyjne centrale komutowane jako centrale miejskie i
tranzytowe sieci gtosowej. Transmisja do centrali operatorskiej Wykonawcy musi by¢ realizowana na
catym odcinku w technologii TDM i w tym zakresie bezwzglednie nie dopuszcza sie, by $wiadczenie
ustugi w tym zakresie odbywato na bazie dzierzawy ustugi od podmiotéw trzecich lub na zasadach
podwykonawstwa.

2) Informacje o podwykonawcach Wykonawca zamieszcza w Oswiadczeniu (Zatgcznik nr 1 do SWZ).
3).Zamawiajgcy zazada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamoéwienia Wykonawca podat
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i oséb do kontaktu z nimi,

zaangazowanych w ustugi
(o ile sg juz znane). Wykonawca zobowigzany jest zawiadamia¢é Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach danych,

o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazywac

informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym w poézniejszym okresie zamierza powierzy¢
realizacje ustug.

4) Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania cze$ci zamowienia na ustugi nastepuje w trakcie jego
realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawia oswiadczenie, potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

5) Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania
czesci zamowienia podwykonawcy.

6) Zapisy ust. 4) i 5) stosuje sie wobec dalszych podwykonawcow.

7) Powierzenie wykonania czes$ci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zaméwienia.

6. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

A. Oferta ma zawieraé:

1. Sporzgdzony przez wykonawce, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz
ofertowy,

2. Sporzadzony przez wykonawce, wedtug wzoru - wypetniony zatgcznik nr 3 do SWZ,
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3. Petnomocnictwo osdb uprawnionych do reprezentowania wykonawcy i sktadania w imieniu
wykonawcy oswiadczenia woli — jesli dotyczy .
4. Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium.

B. Dokumenty wymagane na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia i spetniania warunkéw:
1.1. Oswiadczenie Wykonawcy wykazujgce brak podstaw do wykluczenia i potwierdzajace spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu, ktére stanowi zatgczniki nr 3 do SIWZ.
3. Wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych wraz referencjami — wzor zat. 5 do SIWZ
4. Koncesja, zezwolenie, licencja lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest wpisany do
jednego z rejestrow zawodowych lub handlowych w zakresie ustug telekomunikacyjnych,
prowadzonych w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania.
5. Polisa OC
W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow, oswiadczenie ppkt
1.1 sktada kazdy z wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie. Dokumenty te
potwierdzajg spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w
zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

7. Inne postanowienia.

1) Kazdy wykonawca, ktory ziozy oferte zostanie powiadomiony pisemnie o rozstrzygnieciu
postepowania. O terminie i miejscu zawarcia umowy wybrany wykonawca, ktérego oferta
zostanie jako najkorzystniejsza zostanie powiadomiony pisemnie e-mail. Umowa zostanie
zawarta niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej.

2) Cena ofertowa jest ceng brutto i powinna obejmowaé¢ wynagrodzenie za wszystkie obowigzki
przysztego Wykonawcy, niezbedne do zrealizowania przedmiotu zamoéwienia. Oznacza to, ze
cena musi zawieraC wszystkie koszty zwigzane zrealizacjg i dostawg przedmiotu
zamowienia wynikajgce wprost, jak réwniez nie ujete, a niezbedne do wykonania zadania tj.
podatek VAT, koszty dostarczenia przedmiotu zamodwienia do Zamawiajgcego itp.

3) Kazdy Wykonawca moze ztozyc tylko jedna oferte.

4) Oferty niezgodne z trescig SWZ oraz nie obejmujgce catego zakresu przedmiotu zamoéwienia
lub obejmujgcy inny rodzaj ustugi nie bedg podlegaly ocenie i zostang uznane jako
niewazne, a oferta podlega¢ bedzie odrzuceniu jako niezgodna z trescig SWZ.

5) Zamawiajgcy nie zwraca kosztow poniesionych przez wykonawcéw tyt. przygotowania i
ztozenia oferty.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie swobodnego wyboru ofert oraz prawo uniewaznienia
postepowania — na kazdym jego etapie, przed zawarciem umowy, bez podania przyczyn w
szczegolnosci: w przypadku, gdy cena oferty najkorzystniejszej z posréd ztozonych do
postepowania przekracza¢ bedzie wysokos¢ srodkéw, jakg przeznaczyt Zamawiajgcy na
realizacje zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

7) Umowa w sprawie zamoéwienia moze by¢ zawarta cho¢by do postepowania ztozona zostata
tylko jedna wazna oferta.

8) Dopuszcza sie wykonanie przedmiotu zamowienia z udziatem podwykonawcow.

9) Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.

10) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od wykonawcy wyjasnien tresci ztozonej oferty,
a takze prawo do wezwania wykonawcy do uzupetnienia wymaganych dokumentéw, ktore
bedg zawieraly btedy Ilub wady lub bedzie brak dokumentu w ofercie. Wezwanie do
uzupetnienia nie dotyczy formularza ofertowego zat. nr 1.

11) Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia zaméwien powtarzajgcych sie.

12) Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

13) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wssd.olsztyn.pl
14)
15)

Adres strony internetowej: https://wssd.olsztyn.pl

Aktualnie zidentyfikowane przez Zamawiajgcego sposoby zabezpieczania sie przez
kontrahentéw WSSD przed zagrozeniami cyberbezpieczenstwa w zwigzku z dostepem do
Systeméw Informacyjnych WSSD w ramach realizacji zawartych przez WSSD uméw, Szpital
publikuje na stronie internetowej dostepnej pod adresem: https://wssd.olsztyn.pl .

8. Wymagania dotyczace wadium:
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Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium.

2. Ustala sie wadium dla przedmiotu zamowienia w wysokosci 5 000,00 ztotych. (pie¢ tysiecy
ztotych 00/100).

3. Wykonawca wnosi wadium:

4. Wadium musi by¢é wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku
nastepujgcych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

1) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy nr: PKO BP S.A. 52 1020 3541 0000 5602
0326 7366_(w tytule przelewu nalezy wpisa¢ nazwe ID postepowania SZP-332-54K0-2023),
2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t. j. Dz.
U.z 2023 r. poz. 462).

5. Wadium wniesione w formie innej niz pienigdz nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowalnym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego
wystawienia ze strony Gwaranta.

6. Dokument potwierdzajagcy wniesienie wadium nalezy dotgczy¢ do oferty.

7. Wadium wnoszone w formie: gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej
i poreczeniach udzielanych przez podmioty, nalezy dotgczyé¢ do oferty w formie kopii,
natomiast oryginat nalezy przekazaé Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej wraz z oferts.
Wadium wniesione w takiej formie ma zawieraé w swojej tresci rowniez zabezpieczenie
wynikajagce z art. 98 ust. 6 pkt. 1 ustawy Pzp. (Nie spetnienie wymogu odno$nie zataczenia
kopii i oryginatu — o czym mowa powyzej, dokument nie bedzie zwrécony Wykonawcy).

8. W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pieniezna, termin waznosci dokumentu
stwierdzajgcego zabezpieczenie wadium nie moze by¢ krotszy niz termin zwigzania oferta.
Jezeli termin waznosci (skutecznej realizacji) wadium ujawniony na powyzszych dokumentach
bedzie krétszy to taka oferta bedzie odrzucona ze wzgledu na nieskutecznie wniesione
wadium.

9. Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjagtkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem art. 98 ust. 6 pkt 1 ustawy Pzp.

10. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana:
1)odméwit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okre$lonych
w ofercie;
2)nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

11. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego

w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust.7 pkt 2-4, wystepuje

odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z zgdaniem zaptaty wadium, Wykonawca w

odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1, z przyczyn

lezgcych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych srodkéw dowodowych lub przedmiotowych

srodkéw dowodowych potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 57 lub art. 106

ust. 1, odwiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, innych dokumentéw lub oswiadczen

lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3, co
spowodowato brak mozliwodci wybrania oferty ziozonej przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej;

9. Zabezpieczenie nalezyteqo wykonania umowy.

1.Zamawiajgcy wymaga ziozenia przed podpisaniem umowy Ilub najpdzniej w dniu jej
podpisywania, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w petnej wysokosci, czyli w kwocie
stanowigcej 3% ceny brutto podanej w ofercie. Zabezpieczenie ma obejmowac roszczenia z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w tym m.in. gwarancji i rekojmi za: wady
prawne, wady fizyczne rzeczy, ktére stanowi przedmiot zamowienia.

2.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy mozna wnies¢ w formach wymienionych
w art. 450 ust. 1 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych. Zabezpieczenie moze by¢é wnoszone
wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych, lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

¢) gwarancjach bankowych,
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d) gwarancjach ubezpieczeniowych,
e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
3. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formach wymienionych w art. 450 ust. 2 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.
4. Wykonawca oswiadcza, ze zabezpieczenie bedzie wnoszone w formie ..........................
W WYSOKOSCI . .eeniiiiiiiiiieeieee e ZE(SIOWNIE: Lo )
5. Zabezpieczenie w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w formie oryginatu w sekretariacie
WSSD w Olsztynie.
6. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia przez potrgcenia z nalezno$ci
za czesciowo wykonane ustugi.
7. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ma zawrze¢
umowe na bezgotéwkowe formy zabezpieczenia - umowa o wartosci 100% kwoty zabezpieczenia,
z terminem obowigzywania od dnia podpisania umowy do 31 dnia liczac od ostatecznego
wykonania ustug,
(Wniesione Zabezpieczenie pokrywa roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.
8. Dopuszcza sie zaliczenie wniesionego w pienigdzu wadium w poczet zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.
9. Zamawiajgcy zwréci kwote stanowigca 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia obowigzywania umowy.

8. Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1) — dalej RODO, informujemy o sposobie przetwarzania Panstwa danych
osobowych:

1) Administratorem danych osobowych czyli podmiotem decydujacym o tym, w jaki sposéb bedg przetwarzane Pani/Pana dane
osobowe jest: jest - Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. prof. Stanistawa Popowskiego, 10-561 Olsztyn, ul.
Zotnierska 18a, tel.: (089) 5393455, tel.fax.: (089) 5337-701, www.wssd.olsztyn.pl, sekretariat@wssd.olsztyn.pl

2) Osobg do kontaktu w sprawach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w Wojewddzkim

Specjalistycznym Szpitalu Dzieciecym, jest Inspektor ochrony danych — Zbigniew tupina, dostepny pod adresem

e-mail: iod@wssd.olsztyn.pl, tel. (089) 5393-458, w dni robocze od godz. 11:15 do 14:45.

3) W zwigzku z prowadzonym postepowaniem o zamdwienie publiczne Pani/Pana dane osobowe przetwarzane

sg na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢) RODO w celu zwigzanym z przedmiotem postepowania tj. zarzgdzania

udzielong zgodg, obowigzkiem jej przechowywania i aktualizowania.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ust.1 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), dalej ,ustawa Pzp”.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia

zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o

udzielenie zamowienia publicznego, konsekwencje nie podania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 RODO.

8) Posiada Pani/Pan prawo:

na podstawie art. 15 RODO do dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
na podstawie art. 16 RODO do sprostowania Pani/Pana danych osobowych**;
na podstawie art. 18 RODO do zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO***;
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
do kontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych na mocy RODO.
9) Nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
10) Prawo wniesienia skargi
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Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa) w
przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.
Jednakze przed zlozeniem skargi prosimy Panstwa o poinformowanie Administratora lub Inspektora ochrony
danych o swoich krytycznych uwagach, aby mogt skorygowaé ewentualne nieprawidtowosci bedgce powodem
skargi.

11) Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji (bez udzialu cztowieka) i nie beda podlegac¢ profilowaniu,
stosownie do art. 22 RODO.

™ Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz
nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawneyj, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

9. Zalaczniki:
Zat. nr 1 Formularz ofertowy; zat. nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia zat. nr 4 Umowa — projekt; zat.

nr 3 oswiadczenie wykonawcy; zat. nr 5 — wykaz wykonanych ustug

SWZ opracowat: Kierownik Sekcji Zamoéwien Publicznych — Piotr Wichowski /podpis nieczytelny/

Sprawdzono pod wzgledem merytorycznym:
Za-ca Dyrektora ds. Techniczno-eksploatacyjnych mgr Katarzyna Matulewicz-Jaworska

Zatwierdzam

dr n. med. Krystyna Piskorz - Ogérek
DYREKTOR SZPITALA
/podpis nieczytelny/
Olsztyn, dnia 11-08-2023r.
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Zatgcznik Nr 1
FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY

1.Dane dotyczace wykonawcy
Nazwa: .....oooiieiiieee

Siedziba:

Adres poczty elektronicznej: s

Strona internetowa: e

Numer telefonu: 0 (o) v tel. kom. ...
Numer faksu: O (corr ) e

Numer REGON: e

Numer NIP:

Nr rachunku rozliCZENIOWEGO .........coiiiiiiiiiiieei e
Godziny urzedowania = ..

2. Dane dotyczace Zamawiajgceqo

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy im. Prof. dr Stanistawa Popowskiego w Olsztynie
Adres siedziby: ul. Zotnierska 18a , 10-561 Olsztyn
NIP 739-29-54-843 Regon 000295580

3. Zobowigzania wykonawcy
Nawigzujgc do ogtoszenia o zaméwieniu publicznym p.n.: Kompleksowe swiadczenie ustug w

zakresie realizacji potaczen telefonicznych z telefonéw stacjonarnych oraz ustug dostepu do
Internetu dla Wojewédzkiego Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego w Olsztynie ul.
Zolnierska 18a, nr sprawy: SZP-332-54K0-2023, oferujemy wykonanie zamowienia, zgodnie z
wymogami Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia za cene:

3.1 Cena ryczattowa oferty

Zadanie Cena netto | Podatek VAT w zt. Stawka VAT % Cena brutto zt
nr zt.
1

/wpisac¢ kwote tgczng za oferowane zadania z rubryki ,Razem” tabel zat. nr 2 i dotgczy¢ wypetniony
zafgcznik z oferowanym zadaniem do oferty/

Osobg odpowiedzialng do prowadzenia negocjacji ceny jest........ccccoeviviiiennnnn. Nr
telefonu ................... adres e-mail .........ccoeviiviniinnnnns

4.0swiadczam, ze:

4.1 Wykonam zamdowienie publiczne w wymaganym w SWZ okresie.

4.2 Akceptuje termin ptatnosci faktur okreslony w SWZ.

4.3 Reklamacje bedg zatatwiane w terminie podanym we wzorze umowy. Sposoéb zglaszania problemoéw
i reklamacji pisemnie - nrfaksu i adres .......... oocciis ot i s e e

5. Osoby do kontaktéw z Zamawiajacym
» Osoba / osoby do kontaktow z Zamawiajgcym odpowiedzialne za przygotowanie niniejszej oferty :

........................................................................... tel. kontaktowy.......mail: .......... .......... ...

» Osoba / osoby do kontaktéw z Zamawiajgcym odpowiedzialne za wykonanie zobowigzan umowy:
[imie i nazwisko.................... ], [stanowisko.............coooiiiil ], [zakres czynnosci
wykonywanych w ramach realizacji UmOwyY...........c.oooiiiiiiiiiiie e, ], [dane
kontaktowe tel. kontaktowy...... mMail, & et s e, 1

» Realizacja Umowy wigze sie z dostepem do informacji jako ,informacje poufne”. Dostep do
informacji poufnych odbywa sie zgodnie z zasadami bezpieczenstwa informacji oraz zgodnie z
zakresem i warunkami stosowania srodkéw bezpieczenstwa fizycznego w celu ich ochrony. Ze strony
Wykonawcy dostep do informacji poufnych bedg miaty nastepujgce osoby, ktére majg posiadaé
odpowiednie poswiadczenia bezpieczenstwa lub zadwiadczenia o odbytym przeszkoleniu - imig,
NAZWISKO . ..ttt e

NAZWISKO, 1M ...eeiiiiiiiiiie ettt e e e e e eneee e e e e an

STANOWISKO ...ttt et e e et e e e e et e e e e e e etbe e e e e e aanneeeeaaan
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Telefon. ... FaX.. oo
Zakres: do reprezentowania w postepowaniu; do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy; do
zawarcia umowy

7. Oswiadczenie dotyczgce postanowien specyfikacji warunkdw zamdwienia.
7.1. Oswiadczamy, ze zapoznatem/zapoznaliémy sie ze specyfikacjg warunkéw zamdwienia, nie wnosze/ nie

wnosimy zadnych zastrzezen oraz posiadam(y) niezbedne informacje do przygotowania oferty.

7.2. Oswiadczamy, ze uwazam(y) sie za zwigzanych z ofertg przez czas wskazany w specyfikacji warunkéw
zamoéwienia.

7.3. Oswiadczamy, ze zatgczone do specyfikacji warunkéw zamoéwienia wymagania stawiane wykonawcy oraz
postanowienia umowy zostaty przez nas zaakceptowane bez zastrzezen i zobowigzujemy sie w przypadku
wyboru mojej/naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7.4. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu, oraz ze spetniam warunki udziatu w przedmiotowym
postepowaniu

7.5 Oswiadczaml/y, ze wybo6r mojej/naszej oferty nie** bedzie prowadzit do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug. (jesli dotyczy nalezy podaé nr
zadania i pozycje w zadaniu)

7.6 Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec os6b

fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie

zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

7.7 Oswiadczamly, ze nasze centrale komutowane jako centrale miejskie i tranzytowe sieci

glosowej zlokalizowane S .........cccoeieiiiiiiiiiiiiiiaeas (podaé adres lokalizacji central)*, a

transmisja do naszej centrali operatorskiej realizowana bedzie na calym odcinku w technologii

TDM.

8. Dokumenty
Informujemy, ze :
» dokumenty, oswiadczenia ( wymienic jakie jesli dotyczy ): .......c.cocviiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.

dostepne sa na stronie (podac adres strony internefowej ) : ...

» dokumenty, oswiadczenia ( wymienic jakie jesli dotyczy ) : .......c.cccoeiiiiiiiiiiinin.

dostepne sg w dokumentacji przechowywanej przez Zamawiajgcego w postepowaniu nr (poda¢ numer
POStEPOWaANIa ) & ...

9. Na_potwierdzenie spelnienia wymagan do oferty zalaczam nw. dokumenty i

OSWIAOCZENIA: .. ...... oo e et e e e et e

10. Zastrzezenie wykonawcy
Nizej wymienione dokumenty skifadajgce sie na oferte nie mogg by¢ ogdlnie udostepnione*:

12. Oferta zawiera, lgcznie z zalgcznikami .............. stron.

13. Wykonam zaméwienie z udziatem / bez udziatu* n.w podwykonawcéw .

Nazwa i adres podwykonawcy oraz zakres zamowienia powierzony podwykonawcy (jesli dotyczy, brak wpisu
oznacza wykonanie ustug bez udziatu

POAWYKONGCOW).......eeeiiee it ee ettt e et ee e e ettt e e e et e e e e eaneeeaaaeeannseeeaeeaannens

(Zamawiajgcy zada wykazania nazwy i dane adresowe oraz jakg cze$¢ zamowienia zamierza powierzy¢ do
realizacji podwykonawcom z zastrzezeniem ze, Wykonawca musi posiadac¢ wiasne, tradycyjne centrale
komutowane jako centrale miejskie i tranzytowe sieci gtosowej. Transmisja do centrali operatorskiej Wykonawcy
musi by¢ realizowana na catym odcinku w technologii TDM i w tym zakresie bezwzglednie nie dopuszcza sie, by
Swiadczenie ustugi w tym zakresie odbywato na bazie dzierzawy ustugi od podmiotow trzecich lub na zasadach
podwykonawstwa)

Imiona i nazwiska oséb
uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

miejscowosC i data ......cccoeecvvveeieiiiieieeees

* niepotrzebne skresli¢, wpisa¢ nr zadania, dotyczy lub nie dotyczy - odpowiednio itp.
SZP-332-54K0-2023 Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie
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**Jezeli Oswiadczenie ww jest o tresci pozytywnej (tj. wyboér oferty wykonawcy bedzie prowadzit obowigzku
podatkowego) woéwczas ono powinno zawierac:

potwierdzenie, iz wybor Twojej oferty bedzie prowadzit do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug,

wskazanie nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania
takiego obowigzku podatkowego (wskazujgc jednoczesnie nazwe, ktora znajdzie sie pozniej na fakturze),

wskazanie wartosci tego towaru lub ustug bez kwoty podatku

SZP-332-54K0-2023 Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie
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Zatgcznik nr 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w sieci telefonii
stacjonarnej i Internet) na rzecz Zamawiajgcego - Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala
Dzieciecego im. Prof. Dr Stanistawa Popowskiego w Olsztynie przy ul Zotnierskiej 18 a.

2. Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi na
terenie RP przepisami z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefonicznej szpitala.

3. Zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce bedzie obejmowat:
— Udostepnienie Zamawiajgcemu:

e podigczenia centrali telefonicznej Zamawiajgcego DGT Millenium o 379 numerach
wewnetrznych z siecig publiczng przez 1 tacze typu ISDN PRA 30B+D, ktére ma by¢
realizowane w sieci transmisyjnej SDH Operator na catej drodze tgcza tj. od Operatora
Swiadczgcego ustuge, do centrali abonenckiej DGT Millenium w Szpitalu. Nioe dopuszcza
sie realizacji ustug gtosowych z wykorzystaniem technologii VolP/SIP Trunk, na zadnym
odcinku zestawionego tgcza gtosowego.

e 7 linii analogowych,

o stalego dostepu do Internetu na potrzeby WSSD w oparciu o gwarantowane tgcze
symetryczne o przeptywnosci minimum 700 Mbps, bez limitu transferu mozliwoscig
podtgczenia dwoch urzadzen abonenckich (firewall HA).

e Zestawienie transmisji L2 do punktu styku z NASK SA Ilub wezet NASK SA
o gwarantowanej przeptywnosci 10/10Mbps na potrzeby systemu S46

e W ramach zamoéwienia nalezy doprowadzié do pomieszczenia centrali Szpitala (wykonac)
tacze medium — Swiattowdd o predkosci przesytu minimum 1GB (termin realizacji tacza
Swiattowodowego - do 50 dni od zawarcia umowy).

Realizowanie przez okres 36 miesiecy, w ramach wynagrodzenia ryczattowego na rzecz
Zamawiajgcego potagczen telefonicznych: lokalnych i strefowych, do sieci komdrkowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych, do infolinii ptatnych i bezptatnych, do biura numeréw, do stuzb
powofanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone, pomiedzy numerami
wewnetrznymi szpitala — bez limitu potgczen.

Polaczenia ptatne beda rozliczane na podstawie odrebnych faktur.

4. Swiadczone ustugi w zakresie telefonii i Internetu majg obejmowac:

1) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych (z wylgczeniem biura
numerdw Orange, infolinii bezptatnych, numerdw alarmowych),

2) brak optaty za zainicjowanie - rozpoczecie potgczenia,

3) prezentacje numerow,

4) bezptatng blokade potgczen 0700...,0400...,0300..,

5) automatyczny wybor prefiksu operatora,

6) podtgczenie linii bez powodowania przerw w pracy,

7) ewentualne przeprogramowanie i dostosowanie cyfrowej centrali telefonicznej Zamawiajgcego
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia

8) 24-godzinny dostep do serwisu,

9) bezptatne billingi szczegdtowe na zyczenie Zamawiajgcego,

10) taryfikowanie potgczen wychodzgcych,

11) zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiajacego - bez zmian,
pelnego zakresu numeracyjnego tj. : 539 32 od 00 do 99; 539 33 od 00 do 99; 539 34 od
00 do 99; 72245 od 00 do 79 oraz 7 numeréw analogowych 533 09 52, 533 54 49, 533 77
01, 533 77 87, 533 78 34, 533 78 22, 533 59 44.

12) Utrzymanie centrali PABX firmy DGT — SLA czas usuniecia awarii max 3 godziny, SLA czas
reakcji na awarie do %2 godziny

13) Ustuge ISDN Multi 30 B+D - 1 sztuka — dodatkowo SLA Premium z czasem reakcji do 480
minut.

14) Ustugi telefoniczne POTS (linie analogowe) — 7 sztuk

15) Ethernet 10 Mbps — tgcze na potrzeby L3VPN systemu S46 do wezta operatora ustugi NASK
— medium Swiatlowdd
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16) Lacze z ppkt. d) spetnia okreslone wymogi t:

Pasmo: 10/10 Mbps;

MTU: min 2000B;

Dostepnosé min. 99%;

Straty: max 0,1% dla ramek 1500B;

Styki z obu stron typu ,user” powinny by¢ nietagowane — bez tagowania ramek;
Styk 1GE, RJ45.

17) Lacze internetowe symetryczne o przepustowosci minimum 700/700 Mbps — zmiana medium
z obecnego radia na $wiattowod + zwiekszenie przepustowosci tagcza. Do tego SLA Premium z
czasem reakcji do 480 minut.

18) Zapewnienie podzespotéw serwisowych na czas naprawy;

19) Utrzymanie w gotowosci centrali oraz okresowy przeglad serwisowy centrali dokonywany
minimum 1 x na kwartat i na kazde Zzyczenie uzytkownika w przypadku zauwazenia
nieprawidtowosci pracy centrali

5. SWIADCZENIA DODATKOWE

1) W ramach zamdéwienia wykonawca doposazy na wilasny koszt centrale telefoniczng DGT
3450 Millenium w rejestrator rozméw wigczony bezposrednio do traktu miejskiego na styku
z operatorem sieci publicznej. Zestaw - centrala DGT wraz z rejestratorem powinny posiadac
nw. funkcje:

a) Zapowiedzi stowne — mozliwosé podstawiania zapowiedzi stownych dla poszczegdinych
numerodw telefonicznych. Tre$é zapowiedzi moze byé zmienna w zalezno$ci od dnia tygodnia i
pory dnia. Kazdy abonent centrali moze by¢ wyposazony w indywidualny zestaw zapowiedzi.

b) Rejestrowanie rozméw — nagrywanie tres¢ potgczen telefonicznych prowadzonych
z abonentami sieci publicznej. Przed rozmowg pojawia¢ sie ma zapowiedz stowna informujgca
o nagrywaniu. Mozliwosé rejestraciji wszystkich rozmow przychodzgcych
i wychodzgcych do sieci publicznej. Dostarczenie wielostanowiskowej, intuicyjnej aplikacji do
obstugi systemu nagrywania - wyszukiwanie, odtwarzanie i kopiowanie zapisanych nagran.

c) CRMed - system wspomagania telefonicznej rejestracji pacjentéw. System ma umozliwia¢
kolejkowanie potgczen telefonicznych kierowanych na okreslony numer oraz wykreowanie
wielu jednoczesnych kolejek, kazda o dowolnej stownej zapowiedzi powitalnej oraz
zréznicowanej pojemnosci np. 10 potgczen w kolejce. W ramach kazdej kolejki na biezgco
glosowo podawana ma by¢ informacja o pozycji oczekujgcego w kolejce. Potaczenia
z danej kolejki moga by¢ odbierane przez kilka stanowisk rejestracyjnych z aparatami IP.

d) telefonie VolP - programowy serwer z mozliwoscig podigczenia telefonéw koncowych IP
przewodowych i bezprzewodowych.

e) platforme umozliwiajgca rejestracje tresci potgczeh wchodzgcych i wychodzacych, rejestracja
moze dotyczy¢ catego ruchu dla 379 NN jak tez wybranych numeréw
f) rozbudowe system zapowiedzi stownych, zapowiedzi bedg czynne na wskazanych numerach
w okre$lone dni tygodnia oraz w okreslonych przedziatach czasowych
g) infolinie — tworzenie wielopoziomowego menu gtosowego
h) kolejkowanie potaczen do wybranych numerdw lub grup numerdw, kolejka automatycznie
bedzie kierowa¢ wywotania do abonentéw na podstawie zadeklarowanego algorytmu.
(Klasyczne zastosowanie kolejkowania to systemy rejestracji pacjentow).
i) platforma umozliwia¢ ma uruchamianie abonentéw wewnetrznych w ilosci do 48 NN
w technologii VolP, aby mozliwe byto tworzenie nowych abonentéw bez konieczno$ci
rozbudowy dotychczasowej centrali telefonicznej
k) dostawca ma obowigzek dostarczy¢é komputer LAPTOP 2z dyskiem SSD minimum 1TB lub
wiekszy do zrzucania nagrywanych rozmow telefonicznych
I) przeprowadzi¢ szkolenie wskazanego personelu Zamawiajgcego z obstugi dostarczonego
systemu rejestracji wymienionego w pkt 5.
Doposazenie oraz wdrozenie i uruchomienie ustug opisanych w pkt 5 ma byé wykonane w
terminie do 45 dni od daty zawarcia umowy.
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Po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamdwienia wykonawca zobowigzany jest do odsprzedazy
Zamawiajgcemu wyposazenia — rejestrator, komputer wraz z oprogramowaniem oraz instrukcjg
obstugi, o ktorym mowa powyzej w pkt. 5 ppkt 1 za 1,00 zt.

Wymaga sie do Wykonawcy, ze wzgledu na charakter dziatalno$ci Zamawiajgcego wymaga sie:

- dotozenia wszelkich staran w celu skrocenia do niezbednego minimum przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych spowodowanej przeniesieniem do swojej sieci numeréw przydzielonych
Zamawiajgcemu w sieci dotychczasowego operatora telefonicznego,

- dotozenia wszelkich staran w celu zlokalizowania przedmiotowej przerwy w swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy godzinami 00:%° i 019,

- przeniesienia numeréw telefonicznych etapami, tak azeby cze$é numeréw byta zawsze czynna kiedy
na innych wystgpi przedmiotowa przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

- zapewnienia Zamawiajgcemu w razie potrzeby — na czas trwania przerwy miedzy etapami
przeniesienia numerdow, bezptatnej tgcznosci zastepczej (telefony komérkowe), w ilosci niezbednej do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania dziatéw, oddziatow Szpitala.

Przewidywany czas rozpoczecia ustugq w zakresie telefonii i internetu — od 01-09-2023r

6. KRYTERIA OCENY OFERTY i INNE

1. Wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajacy dokona stosujac kryterium cena ryczattowa = 100%.
Naleznosci beda ptacone w 36 miesiecznych rownych ratach.

2. Na cene skfadajg sie: cena tgczna brutto za zamawiane ustugi potgczen, abonament, Internet wraz
z ustugami dot. cyberzabezpieczen, doposazenie centrali DGT, swiattowdd, dostawa wdrozenie
systemu nagrywania i rejestraciji, .

3. Szpital korzysta obecnie z potgczen tel. i internetowy za posrednictwem sieci radiowej NETIA.
Ponadto do centrali Szpitala jest doprowadzona linia kablowa- telefoniczna, ktéra stanowi wtasnosc¢
ORANGE. Obecnie jest ona niewykorzystywana przez Szpital, a Zamawiajgcy nie ma wiedzy
w zakresie stanu technicznego tgcza i mozliwosci przesylu danych za posrednictwem tegoz
okablowania.

4.Do centrali nie jest doprowadzona siec Swiattowodowa. Nie dopuszcza sie wykonywania prac
ziemnych na terenie posesji Szpitala, w celu instalacji wlasnego, nowego okablowania z wyjgtkiem
doprowadzenia swiattowodu, o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 1 €)

5. Szacunkowa ilos¢ potgczen lokalnych i strefowych w okresie 36 miesiecy 980 000 minut,
miedzymiastowych 144 000 minut, do operatoréow wirtualnych 360 000 minut.
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Zatacznik nr 3
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.— Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 2022 poz. 1710 z pézn. zm.) (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Kompleksowe swiadczenie
ustug w zakresie realizacji potaczen telefonicznych z telefonéw stacjonarnych oraz ustug
dostepu do Internetu dla Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego w Olsztynie,
prowadzonego przez Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie (nr spr SZP-332-
54K0-2023), oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

e Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie

art. 108 ustawy Pzp.

e Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresiji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (poda¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w
art. 108 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoécig, na podstawie art.

110 ust 2 ustawy Pzp podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:

Nr spr. SZP-332-54K0-2023 Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie 15
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(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE SPELNIANI WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

PRZEZ WYKONAWCE:
e Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu

*

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.
(podpis)
e Oswiadczam, ze nie spetniam warunkéw udziatu w postepowaniu *

....................... (miejscowosé), dnia .................... I.

(podpis)
*(skreslic niewtasciwe)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwenciji

wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informac;ji.

....................... (miejscowosé), dnia ..ol T

(podpis)

Nr spr. SZP-332-54K0-2023 Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy w Olsztynie
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Zalacznik nr 4
UMOWA NR SZP/54/.....12023/PW - wzér

Umowa zostata zawarta w Olsztynie, dnia ............... 2023r. pomiedzy:
Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalem Dzieciecym im. prof. dr Stanistawa Popowskiego
w Olsztynie
adres siedziby: 10-561 Olsztyn ul. Zotnierska 18a
NIP 739-29-54-843 Regon 000295580
reprezentowanym przez:
1.  Dyrektora Szpitala dr n. med. Krystyne Piskorz-Ogoérek

2. przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksieggowego mgr Leszka Gutowskiego
zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

a
NIP Regon

reprezentowanym przez:

L e ——————

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w wyniku przeprowadzonej procedury w trybie Konkursu ofert p.n.
Kompleksowe swiadczenie ustug w zakresie realizacji potaczen telefonicznych z telefonéw
stacjonarnych oraz ustug dostepu do Internetu dla Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala
Dzieciecego w Olsztynie, z dnia ..... -08-2023r. (znak sprawy: SZP-332-54K0-2023), opartego na
wybranych przepisach ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. ,Prawo zamdwien publicznych” (z dnia 11
wrzeénia 2019r. (Dz. U. 2022 poz. 1710 z pbézn. zm.) oraz regulaminu wewnetrznego Szpitala dla
zamowien , ktérych wartos¢ szacunkowa nie przekracza wyr. w PLN réwnowartosci 130 tys. zt,
w ramach zaméwienia zostata wybrana oferta w/w Firmy.

§1

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug kompleksowych telekomunikacyjnych.

2. Szczegotowa specyfikacja i zakres przedmiotu zamoéwienia ustug stanowi zatgcznik nr 2 do SWZ.

3. Wykonawca zobowiagzuje sie do statego $wiadczenia ustug na warunkach umowy, a Zamawiajgcy
do terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z tytutu Swiadczonych ustug.

4. Wykonawca potwierdza mozliwos¢ zachowania numeréw przydzielonych Zamawiajgcemu przed
wejsciem w zycie umowy.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowi dokumentacja przedmiotowego postepowania i oferta
Wykonawcy z dnia .....2023r.

—_

§2
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony na 36 miesiecy, liczony od dnia ...........cc.eues do
................... . przy czym Strony ustalajg, ze umowe uwaza sie za zrealizowang z chwilg uptyniecia
wyzej okreslonej daty lub po zrealizowaniu ustug na kwote tgczng okreslong w § 3 ust. 3.
2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastgpi z dniem ..........cccccoeeieeninnnen,

§3
1. Za wykonanie Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie do
2. Do wymienionej w ust. 1 kwoty Wykonawca doliczy podatek VAT w wysokosci . ................ zt.
3. Razembrutto poz.nr1i2: .......cccceeiiiiiiiiiiniiinnnns zt.
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© ®

Optaty abonamentowe za polaczenia beda liczone wedlug lacznej ceny ryczaltowej
podzielonej na 36 rownych, miesiecznych rat.

Rata miesieczna wynosi¢ bedzie .......... zt netto, do ktérej doliczony bedzie nalezny
podatek VAT w kwocie ............. Razem rata miesieczna brutto wynosi¢ bedzie
........................... zt

Wynagrodzenie nie podlega waloryzaciji.

Naleznosc¢, o ktorej mowa w ust. 1 Zamawiajgcy wyptaci Wykonawcy przelewem na rachunek
bankowy o numerze: ...................... w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury/rachunku
wystawionej przez Wykonawce.

Strony postanawiajg, iz zaplata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Brak zaptaty w terminie nie skutkuje przerwaniem $wiadczenia ustug. W przypadku nieterminowej
ptatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za kazdy
dzieh zwtoki.

Ceny nie mogg ulec zmianie przez okres trwania umowy.

Zamawiajgcy zaptaci za rzeczywisty zakres zrealizowanego zaméwienia.

. Wynagrodzenie stanowi wynagrodzenie ryczaftowe, w rozumieniu art. 632 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Oznacza to, ze Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia tego

wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub

kosztéw realizacji przedmiotu umowy. Jezeli jednak wskutek zmiany stosunkow, ktérej nie mozna
byto przewidzie¢, wykonanie przedmiotu umowy grozitoby Wykonawcy razgcg stratg, sgd moze
podwyzszy¢ wynagrodzenie ryczattowe lub rozwigza¢ umowe. W konsekwencji wynagrodzenie

zawiera wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania przedmiotu umowy wynikajgce wprost z

zapiséw specyfikacji warunkéw zamdwienia, umowy oraz zatgcznikéw do umowy, jak réwniez w

nich nie ujete, a bez ktérych nie mozna wykonac¢ przedmiotu umowy. Wykonawca jest zatem

zobowigzany przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktére moga wptynaé na okreslone w niniejszym
paragrafie wynagrodzenie.
§4

Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z winy

Wykonawcy, w formie kar umownych.

Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptacenia kar umownych :

a) za niedotrzymanie przez Wykonawce terminu rozpoczecia swiadczenia telefonicznych
i internetowych - ustugi stanowigcej przedmiot umowy - w wysokos$ci 2 % ceny okreslonej w
§ 3 ust. 3 za kazdy dzieh opdznienia liczony od ostatniego dnia wyznaczonego na
rozpoczecie swiadczenie przedmiotu umowy.

b) za zwiloke w wykonaniu przedmiotu umowy (zakresy dot. $wiattowodu i rozbudowy centrali
DGT) w wysokosci 5% za kazdy dzien zwtoki od warto$ci raty miesiecznej brutto przedmiotu
zamodwienia,

c) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci
10% wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 3 od warto$ci brutto niezrealizowanej czesci
umowy.

d) Przypadek opisany w § 8 ust. 2 umowy

Niezaleznie od innych postanowiern Umowy tgczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokoSci

uiszczonego przez Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu ustug realizowanych w ramach

Umowy, nie wiekszej jednak niz 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Umowy.

Jezeli dziatanie Wykonawcy narazito Zamawiajgcego/WSSD na szkode, ktorej wysokosé

przewyzsza wysokos¢ kary umownej okreslonej w § 4 ust. 2 Umowy, Zamawiajgcy/WSSD

zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogolnych przewidzianych w przepisach prawa cywilnego.

Kary umowne mogg zosta¢ potracone przez Zamawiajgcego z ceny okreslonej w § 3 ust. 3. Kary

umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not

ksiegowych lub faktur korygujgcych,
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§5

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na pismie w terminie 1 miesigca
od powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

2. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku naruszenia jej postanowien przez Wykonawce.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§6

Wykonawca nie moze wykonywaé swego zobowigzania za pomocg 0so6b trzecich bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7

1. Zamawiajgcy okresSla nastepujgce okolicznosci, ktéore mogg powodowa¢ koniecznos¢
wprowadzenia zmian w tresci zawartej umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty:
1.1 zmiana oséb odpowiedzialnych za kontakty i nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy;
1.2 wystgpienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy.
1.3 dopuszcza sie zmiane postanowien zawartej umowy oraz wprowadzanie nowych
postanowieh do umowy jezeli, konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika
z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy.
1.4 w razie wystgpienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcie
umowy
1.5 w przypadku niewykorzystania ilosci lub warto$ci przedmiotu zamodwienia objetego
niniejszg umowg w okresie jej obowigzywania, dopuszcza sie zmiane terminu, o ktérym
mowa w § 2. Zmiana terminu wymagac bedzie formy pisemnej — aneks do umowy.
2. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazié¢
zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.
3. Nie stanowi zmiany umowy w:
a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np.
zmiana nr rachunku bankowego);
b) zmiany danych teleadresowych;;

§8

1. W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwioczng reakcje serwisu, przy czym czas reakcji
nie moze by¢ dluzszy niz 0,5 godziny liczona od zawiadomienia telefonicznego lub faksem na
NUMEr ........cceeenens (24h / 7 dni w tygodniu) lub tgczem one line .................... Wykonawca
usunie awarie i przywroci tgczno$¢ w czasie nie dtuzszym niz 3 godziny liczone od przestania
zawiadomienia do Wykonawcy.

2. W przypadku awarii trwajgcej diuzej niz 3 godziny Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 20% sSredniej wysokosci wynagrodzenia z trzech ostatnich
miesiecy, za kazde rozpoczete kolejne 3 godziny niesprawnosci tgczy.

§9
1. Wykonawca przed zawarciem niniejszej umowy wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania
ustugi, w wysoKkosci ........ % ceny ofertowej brutto {j. ................. PLN / stownie: /100 /, w w

formie ..o

2. Zabezpieczenie zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni, liczonym od dnia
wykonania zamdwienia i uznania przez Szpital zaméwienia za nalezycie wykonane.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja taka musi zawiera¢ klauzule bezwarunkowej
zaptaty kwoty gwarancji na pierwsze pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego, wraz z
o$wiadczeniem, ze Wykonawca nie wykonat umowy zgodnie z warunkami zamowienia. Okres
waznosci gwarancji zakonczy sie najwczesniej w terminie 30 dni liczonym od uptywu okresu
obowigzywania umowy okreslonego w § 1 ust. 1

4. Pozostate obowigzujgce warunki dot. zabezpieczenia, o ktérym mowa powyzej zawarte sg w
dokumentac;ji przedmiotowego postepowania.
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§10

1.Strony wskazujg nastepujgce osoby jako upowaznione do podejmowania nastepujgcych czynnosci
zwigzanych z realizacjg Umowy:

a) [imie i nazwisko], [stanowisko], [zakres czynnosci wykonywanych w ramach realizacji Umowy],
[dane kontaktowe] — po stronie Zamawiajgcego/WSSD,

b) Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia Opiekuna Klienta dostepnego catodobowo do
kontaktébw z Zamawiajgcym ds. realizacji umowy (szczegdlnie w sytuacjach awarii)
dostepnego zaréwno drogg faksowg jak i telefoniczng oraz e-mail pod nr .......... ..... e-mail
............... Kontakt z Opiekunem Klienta nastepowat bedzie z pominieciem infolinii
Wykonawcy.

2. Realizacja Umowy wigze sie z dostepem do informacji dotyczgcych pacjentéw dalej jako
.nformacje poufne”. Dostep do informacji poufnych odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa informacji oraz zgodnie z zakresem i warunkami stosowania $rodkéw
bezpieczenstwa fizycznego w celu ich ochrony. Ze strony Wykonawcy dostep do informacji
poufnych bedg mialy nastepujgce osoby, ktére majg posiada¢ odpowiednie poswiadczenia
bezpieczenstwa lub zaswiadczenia o] odbytym przeszkoleniu - imie,
NAZWISKO......oviiiiiiiiiie e

3.Wskazane powyzej osoby nie sg uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian Umowy.

§ 11

1. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowo$ci zwigzanych z funkcjonowaniem
infrastruktury stanowigcej przedmiot Umowy, ktore nie sa zwigzane ze swiadczeniem Ustug
Kluczowych przez Zamawiajgcego/WSSD rozumianych dalej jako: ,awarie”, Wykonawca ma
obowigzek zglosi¢ awarie Zamawiajgcemu w sposob uzgodniony i okreslony przez Strony
przesytajac zgtoszenie zawierajgce informacje dotyczgce awarii na adres mailowy: wskazany
w § 8 ust.1. W ramach przekazywanych informacji dotyczacych awarii Wykonawca
zobowigzany jest w miare mozliwosci wskazac:

a) jakiego systemu informacyjnego/ustug dotyczy awaria/jakiego modutu w systemie
informacyjnym dotyczy awaria, rodzajow i ilosci aktywow jakich dotkneta awaria

b) opisu informacji dotyczgcych wystagpienia awarii (opis sytuacji ze wskazaniem daty i
godzina wystgpienia awarii),

c) lokalizacja wystgpienia awarii,

d) czasu trwania awarii,

e) zasiegu awarii (jakie urzadzenia/ustugi i w jakich lokalizacjach zostaty dotkniete

f) skutkéw awarii,

g) Innych przydatnych informacji dotyczacych awarii.

2. Zamawiajgcemu zastrzega prawo do zbierania dodatkowych informacji i dowodow
dotyczgcych awarii po jej wystgpieniu.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia Zamawiajgcego w usunieciu awarii i jej skutkdw. W
razie niezastosowania sie Wykonawcy do niniejszego zobowigzania, zastosowanie znajdg ust.
4 i 5 ponizej.

4. W sytuacji, w ktérej awaria wynika z razgcego naruszenia postanowien niniejszej Umowy,
razgcego niedbalstwa Ilub celowego dziatania o0s6b wystepujgcych po stronie
Wykonawcy/Kontrahenta, koszty awarii, na ktére sktadajg sie koszty usuniecia skutkow awarii,
koszty usuniecie awarii, z uwzglednieniem utraconych korzysci wynikajgcych z faktu
wystgpienia awarii i czasu jej trwania po stronie Zamawiajgcego, obcigzajg Wykonawce.

5. W przypadku wystgpienia przestanek okreslonych w ust. 4 powyzej, Zamawiajgcy przesle

dane Wpykonawcy: zestawienie kosztow i utraconych korzysci spowodowanych
przeciwdziataniem skutkom wystgpienia awarii.
§12

Wykonawca nie moze bez zgody (pisemnej) Zamawiajgcego przenies¢ ewentualnych wierzytelnosci
mogacych wynikngé z niniejszej umowy na rzecz osoéb trzecich.

§13
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1. Wszystkie Zatgczniki wymienione w tresci Umowy, a takze dokumentacja postepowania, udzielone
wyjasnienia i modyfikacje SWZ oraz oferta Wykonawcy stanowig jej integralng czesé.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy,
ze szczegoblnym uwzglednieniem przepisow Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.— Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

3. Spory wynikie na podstawie niniejszej Umowy rozstrzygat bedzie Sad Powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

4. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 5

Sktadajgc oferte do postepowania p. nazwg: Kompleksowe swiadczenie ustug w zakresie
realizacji potaczen telefonicznych z telefonow stacjonarnych oraz ustug dostepu do Internetu
dla Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego w Olsztynie ul. Zotnierska 18a — nr
spr. SZP-332-54K0-2023 dziatajgc w imieniu Wykonawcy

[N VA Y= AT AT (o] o F= Yo Y

adres siedziby WYKONAWCY .......... e

NUMET teIETONU T TAKSU .oee et

WYKAZ WYKONANYCH USLUG
OSWIADCZAM(Y), ZE:

wykonatem (wykonaliSmy) nastepujgce ustugi:

Oiora
tym ilosc Data wykonania Miejsce adres n,r Nazwa
Nazwa numero y wykonania telefon,u do Wykonawcy
L.p. | przedsiew w kontaktu)

Ziecia obstugiw
anych
umowg

Poczatek | Zakonczen
(data) ie (data)

UWAGA — Wykonawca jest zobowigzany zatgczy¢ dowody potwierdzajgce wykonanie wskazanych w
tabeli powyzej ustug w sposéb nalezyty.

MiejSCOWOSC .....coevvveeeiiiniiiiieeeean, Data oo
podpis, piecze¢ imienna osoby
upowaznionej do reprezentowania firmy
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