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Dotyczy postgpowania: Kompleksowe $wiadczenie ustug w zakresie realizacji
pofaczen telefonicznych z telefonow stacjonarnych oraz ustug dostepu do Internetu
dla  Wojewbdzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego w Olsztynie ul.
Zotnierska 18a.

Zamawiajacy, Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy w Olsztynie
wyjadnia treSC Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia w zwigzku z
zapytaniami Wykonawcow.

Pytanie nr 1
W pkt 2 opisano, ze konieczne jest zlozenie zabezpieczenia w wysokosci 5%
W zwiazku z tym, ze skiadajac oferte planujemy postawienie centrali telefonicznej o wartosci 50 tysiecy
Ziotych - prosze o informacje czy wartos¢ tej ( nowej ) cenfrali, za ktérg zaptacg Panstwo 1 zt po
okresie 3 lat moze stanowi¢ jednoczes$nie zabezpieczenie.
Moim zdaniem nielogiczne jest stosowanie podwojnej optaty. Jako Operator chcemy da¢ Paristwu
sprzet o warto$ci dwudziestokrotnie wyzszej niz wskazana wartos¢ wadium.
Odpowiedz ad. 1.
Ulega modyfikacji tre§¢ SIWZ w zakresie pkt 3 w Rozdziale Ill, ktéry otrzymuje brzmienie:
»3. SWIADCZENIA DODATKOWE
1) W ramach zamoéwienia wykonawca doposazy na wlasny koszt centrale telefoniczng DGT 3450
Millenium w:
a) platforme umozliwiajacg rejestracje tresci potaczen wchodzacych i wychodzgeych, rejestracja moze
dotyczy¢ catego ruchu dla 300 NN jak tez wybranych numeréw
b) rozbuduje system zapowiedzi stownych, zapowiedzi bedg czynne na wskazanych numerach w
okresione dni tygodnia oraz w okre$lonych przedziatach czasowych
¢) infolinie — tworzenie wielopoziomowego menu glosowego
d) kolejkowanie potgczen do wybranych numerdéw lub grup numerdw, kolejka automatycznie bedzie
kierowac wywotania do abonentéw na podstawie zadeklarowanego algorytmu. Klasyczne zastosowanie
kolejkowania to systemy rejestracji pacjentow.
e) platforma umozliwi uruchamianie abonentow wewnetrznych w ilosci do 48 NN w technologii VolP, aby
mozliwe bylo tworzenie nowych abonentow bez koniecznosci rozbudowy dotychczasowej centrali
telefonicznej
f) tworzenie raportéw billingowych dia abonentéw, grup abonentéw oraz o$rodkow kosztéw
g) dostawca ma obowigzek dostarczy¢ komputer stacjonarny z dyskiem SSD 1TB lub wigkszy do
zrzucania nagrywanych rozmow telefonicznych,
ma rowniez obowigzek uruchomié serwer nagran i 20 stanowisk odstuchu
2) W ramach przedmiotowego zamodwienia Zamawiajgcy dopuszcza dostawe i montaz oraz
uruchomienie nowej centrali telefonicznej zamiast 100% rozwigzan wskazanych w ppkt. 1.) na
koszt Wykonawcy, ktéra posiadac bedzie parametry opisane powyze]. Koszt z ppkt 1) lub 2) nalezy
wkalkulowac w cene ryczattowa oferty, kiéra bedzie ptacona w formie miesigcznego abonamentu.
Serwisowanie i koszt napraw nowej centrali w okresie trwania umowy ponosi¢ bedzie w
100% Wykonawca. Nowa centrala ma w catosci zastgpi¢ centrale DGT 3450. W ostatnim
miesigcu okresu obowigzywania umowy i gwarancji dla nowej centrali, wykonawca
zobowigzany bedzie do wskazania nazwy i adresu autoryzowanego przez producenta
centrali podmiotu, ktéry moze przeprowadzaC serwisowanie i naprawe dostarczonej
centrali.
3) Dodatkowo w oparciu o taki rejestrator program powinien uruchamia¢ system powiadamiania o
zagrozeniach. Ma on dziata¢ w taki sposéb, aby istniala mozliwosé przygotowania grupy
abonentow, a nastepnie z dowolnego aparatu telefonicznego nagranie zapgwiedzi ostrzegawcze;j i
uruchomienie alarmu-zapowiedzi. System ma automatycznie zadzwoni¢ dg wszystkich abonentéw
z grupy, odtworzy€ | wydrukowac raport zawierajgcy informacje kto alarm ?zmwa{, kto odebrat
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wywotanie oraz kto potwierdzit wystuchanie komunikatu. Systemy takie wykorzystywane sg przez
komorki obrony cywilnej oraz wydziaty ochrony ludnosci.

Po zakoriczeniu realizacji przedmiotu zaméwienia lub z chwilg zaptaty ostatniej 36 raty ryczattu naleznosci za
Swiadczenie ustug wyposazenie centrali lub dostarczona nowa centrala przechodzg na wlasnosé
Zamawiajgcego. Wykonawca moze dokona¢ odsprzedazy Zamawiajgcemu wyposazenia lub centrali wraz z
oprogramowaniem, o ktérym mowa powyzej w pkt. 3 ($wiadczenia dodatkowe), za 1 zi brutto niezwiocznie po
udzieleniu zamoéwienia.

Zakres przedmiotu zaméwienia opisany w pkt 3 ma byé wdrozony (uruchomiony) w terminie
niepéznej niz do 15 lutego 2020r.”

PYTANIE 2.

Zamawiajgcy w tresci SIWZ Cz. XXIV. NEGOCJACJE CENY zastrizega, Ze ,Przed zawarciem umowy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé negocjacji ceny ofertowej z wykonawcami. Negocjacie bedg prowadzone
indywidualnie z Wykonawcami telefonicznie lub droga elekironiczng (e-mail). W tym celu nalezy podaé w zat. nr
1 nr telefonu i nazwisko osoby upowaznionej w imieniu wykonawcy do prowadzenia negocjacji.” Wykonawca
informuje, ze zgodnie z art. 87 ust. 1 Ustawy PZP " W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zadaé od
wykonawcow wyjasnieri dotyczgcych treéci ziozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
zamawiajgcym a wykonawcg negocjacji dotyczacych ziozonej oferty oraz, z zastrzezeniem ust. 1a i 2,
dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej fresci.” Wobec powyZszego wnosimy o usuniecie wskazanego zapisu z
tresci SIWZ i tym samym modyfikacje adekwatnego zapisu w Formularzu Ofertowym.

Odpowiedz ad. 2.

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest w trybie ,Konkursu ofert” dla zaméwien ktérych wartosé
szacunkowa nie przekracza wyrazonej w PLN réwnowartosci 30 tys. €.

Zamawiajacy prowadzi postepowanie w oparciu o niektére, wybrane przez Zamawiajacego przepisy
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) — zwanej
dalej réwniez PZP. Podtrzymuje sie zapisy w SIWZ.

PYTANIE 3.
Zamawiajgcy w tresci SIWZ Cz. X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY w punkcie A. 18) wskazuje
oznaczenie koperty ,Halo, halo [...]" — prosze o potwierdzenie, iz oznaczenie to jest prawidiowe.

Odpowied? ad. 3. Podtrzymuje sie zapisy w SIWZ.

PYTANIE 4.

Zamawiajacy w tresci SIWZ Cz. lIl. Pkt 3. SWIADCZENIA DODATKOWE podpunkt 1) wskazuje, iz Wykonawca
doposazy Centrale DGT 3450 Millenium w m.in. :

[...] » 9) dostawca ma obowigzek dostarczy¢ komputer stacjonarny z dyskiem SSD 1TB lub wigkszy do zrzucania
nagrywanych rozmoéw telefonicznych, ma réwniez obowigzek uruchomié serwer nagrar i 20 stanowisk odstuchu
- W zwigzku z tym Wykonawca prosi o wyjasnienie:

- Co ma sig¢ znajdowac¢ na stanowisku odstuchu, ktérych ma by¢ 20 ? Jakie elementy lub wyposazanie ma
zawierac ?

- Czy komputer stacjonarny do ,zrzucania” nagran telefonicznych ma by¢ z systemem operacyjnym ? Jesli tak to
jakim (czy np. z Windows 10) ?

- Czy Zamawiajacy dopuszcza jako komputer stacjonarny zastosowanie np. laptop z monitorem 15” i dyskiem
SDD 1TB lub wigkszym ?

Odpowiedz ad. 4. Istniejace stanowisko musi byé wyposaZone w oprogramowanie umozliwiajace odstuch
wybranych przez Zamawiajgcego nagran. Komputer ma byé z systemem WINDOWS 10. Dopuszcza jako
komputer stacjonarny zastosowanie np. laptop z monitorem 15” i dyskiem SDD 1TB lub wiekszym.

PYTANIE 5.

Zamawiajgcy w tresci SIWZ Cz. Ill. Pkt 3. SWIADCZENIA DODATKOWE podpunkt 1) wskazuje, iz Wykonawca
doposazy Centrale DGT 3450 Millenium w m.in. :

[...] . a) platforme umozliwiajgcy rejestracje tresci polgczen wchodzacych i wychodzacych, rejestracja moze
dotyczyc catego ruchu dla 300 NN jak tez wybranych numerow”

Wykonawca pragnie zwréci¢ uwage, ze sformutowanie, dot. rejestracji ,catego ruchu 300 NN jak tez wybranych
numerow” poprzez swoj duzy, nieprecyzyjny zakres ma istotny wplyw na cene i koszt dla Zamawiajgcego.
Wykonawca zwraca sie z proébg do Zamawiajgcego o doprecyzowanie ile numeréw bedzie rejestrowanych?
Mozna podaé z zapasem. —
Odpowiedz ad. 5. Centrala musi umozliwia¢ nagrywanie do 300 NN. Wszystkie numery beda /

rejestrowane (tylko rozmowy wychodzace i przychodzace do sieci publicznej — rozmowy wewnetrzne nie
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beda rejestrowane). W przypadku zaoferowania nowej centrali wykonawca zobowiazany bedzie do
podania na kazdej miesigcznej fakturze kwoty raty naleznej za centrale.

PYTANIE 6.

Zamawiajgcy w tresci SIWZ Cz. Ill. Pkt 3. SWIADCZENIA DODATKOWE podpunkt 1) wskazuje, iz Wykonawca
doposazy Centrale DGT 3450 Millenium w m.in. :

(...) .0) infolinie — tworzenie wielopoziomowego menu glosowego”
Woykonawca pragnie zwrocié uwage, ze sformutowanie jest bardzo ogdlne, a poprzez swéj duzy, nieprecyzyjny
zakres ma istotny wplyw na cene i koszt dla Zamawiajacego.

Wykonawca zwraca sie z prosbg do Zamawiajacego o doprecyzowanie ile pozioméw menu infolinii potrzebuje ?
Odpowiedz ad. 6. Do trzech poziomoéw.

PYTANIE 7.

Zamawiajgcy w tresci SIWZ Cz. IH. Pkt 3. SWIADCZENIA DODATKOWE podpunkt 2) wskazuje, iz

[...]1. 2) Zamawiajacy zezwala na uruchomienie nowej centrali telefonicznej zamiast rozwigzania wskazanego w
ppk. 1.) na koszt operatora o parametrach opisanych wyzej”

Wykonawca zwraca sig z prosba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie powyzszego sformutowania.

Czyja whasnosci miataby by¢ ewentuaina nowa, druga centrala ? Kto miatby ja serwisowaé ?

Czy wiw nowa centrala miataby by¢ potaczona z istniejaca DGT 3450, czy dziata¢ oddzielnie i niezaleznie od
DGT 3450 ? Jaka jest koncepcja w tym zakresie Zamawiajgcego ?

Odpowiedz ad. 7.

Patrz odpowiedz ad. pytanie nr 1. Serwisowanie i koszt napraw ponosi¢ bedzie w 100% Wykonawca.

Do tresci umowy stanowiacej zatl. nr 5 do SIWZ dodaje sie w par. 7 kolejne ustepy nr 5, 6, 7 o tresci:

»3. W przypadku rozwigzania umowy przed uplywem terminu jej obowiazywania z winy lub przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystugiwaé bedzie zaplata za niezrealizowang
naleznos¢ (ilo$¢ rat pozostalych do korica umowy) z tytulu dostawy nowej centrali — w terminie jak dia
platnosci umowy ( par. 4 ust. 6).

6. W przypadku rozwigzania umowy przed uplywem jej obowiazywania z winy lub przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - jesli nie uplynela polowa okresu obowiazywania umowy, dostarczona centrala
telefoniczna bedzie podiegaé¢ zwrotowi do Wykonawcy na jego koszt, w terminie nie wczes$niej niz po 45
dniach od daty rozwiazania umowy, a zaplacone w tym okresie raty za centrale Wykonawca zobowigzany
bedzie zwréci¢ Zamawiajacemu w 100% w terminie — jak dla ptatno§ci umowy (par. 4 ust. 6).

7. W przypadku gdy minie polowa okresu obowigzywania umowy, zaplacone raty nie podlegaé beda
zwrotowi Zamawiajacemu, a centrala telefoniczna przechodzi na wiasnosé Szpitala. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w takim przypadku nie bedzie podlegato zatrzymaniu”.

Upowaznia si¢ Wykonawcéw do samodzielnego wprowadzenia zmian do tresci SIWZ w
zakresie dokonanych zmian przez Zamawiajacego.

Termin skifadania otwarcia ofert nie ulegaja zmianie. 7AWV /
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